EAAHNIKH AHMOKPATIA

Edvikov kot KamodictpLakov
r ’
I[Tovemotnuov Adnvwv

Computerlinguistik

Lehreinheit 3-4: Multilinguale Mensch-Maschine
Kommunikation: Linguistische Aspekte und
Anwendungen-2

Dr. Christina Alexandris
Nationale Universitat Athen
Deutsche Sprache und Literatur



Multilinguale Mensch-Maschine

Kommunikation
Linguistische Aspekte und Anwendung




Was macht
ein System fir die Verarbeitung naturlicher Sprache?

Wie ,versteht” der Computer die
Sprache?



Kern aller Anwendungsbereiche
der Computerlinguistik (1/2)

* jist ein System fur die Verarbeitung der naturlichen
Sprache

* (Natural Language Processing system — NLP System).

e So ein System fur die Verarbeitung naturlicher
Sprache kann die naturliche, bzw. ,,menschliche”
Sprache ,verstehen” und sie, anschlieBlich, auf
verschiedenen Weisen, je nach der Anwendung des
Systems, verarbeiten.

* Der Vorgang der Verarbeitung kann je nach Struktur
und Anwendungsbereich des Systems variieren.
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Kern aller Anwendungsbereiche der
Computerlinguistik (2/2)
e Jedoch kann in groben Zigen dieser Vorgang in drei
Phasen beschrieben werden:

e Ein System fur die Verarbeitung nattrlicher Sprache
analysiert den (geschriebenen oder gesprochenen)
Text, der vom System erkannt wird (Analyse),

e esverarbeitet den analysierten Text, je nach Art der
Anwendung (Verarbeitung)

* und generiert den Text in der gewiinschten Form, je
nach Art der Anwendung (Generierung).
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Ein System fur die Verarbeitung
naturlicher Sprache enthalt

(1) Datenbanken mit lexischen Einheiten und

(2) Computerprogramme mit semantischen und
morphosyntaktischen Regeln.

* Das System enthalt eine Datenbank aller von ihm
erkennbaren Worter (lexische Einheiten).

* Diese Datenbank bildet die lexischen Regeln der
Sprache also eine Art , Liste” oder ,Worterbuch” mit
allen erkennbaren Wortern einer Sprache (oder
meheren Sprachen, je nach der Anwendung).

* Diese Datenbank, d.h. alle lexische Regeln,
S Jdkommuniziert” mit den semantischen und
morphosyntaktischen Regeln.
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Die Programme mit den syntaktischen
Regeln und den morphologischen
Regeln,

* sorgen dafur dal’ jeder Satz und jedes individuelle Wort des Satzes
von dem System richtig verstanden, bzw. analysiert wird (Analyse).

* In einigen Anwendungen der Computerlinguistik zum Beispiel, in
der automatischen Textverfassung oder in der maschinellen
Ubersetzung sorgen weitere syntaktische und morphologische
Regeln dafur, dal} jeder Satz und jedes individuelle Wort des Satzes
von dem System richtig umgesetzt (Transfer) und erzeugt
(Genereriung) wird,

e oder in der Syntax und der Morphologie der Zielsprache richtig
umgesetzt und erzeugt wird (je nach der Art der Anwendung und
der Phase des Prozesses bzw. Modul des Systems, in der diese
morphosyntaktischen Programme aktiviert werden).
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Die Programme mit den
semantischen Regeln,

* die in manchen Systemen mit den syntaktischen
Regeln verknupft sind, enthalten Informationen tber
die semantische Bedeutung jedes Wortes,

 oderin manchen Fillen jeder AuBerung.

 Grammatische Regeln die sowohl
morphosyntaktische als auch semantische
Informationen enthalten, haben die Form von
Grammatikformalismen mit morphosyntaktischen
und semantischen Merkmalsstrukturen.
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Anwendungen und Probleme

Multilinguale Mensch - Maschine
Kommunikation: Linguistische Aspekte
und Anwendungen



Hier geht es um:

 Anwendungen:

— Multilinguale Frage-Antwort-Systeme, Dialogsysteme
(geschriebener und gesprochener Sprache)

— Interaktive Maschinelle Ubersetzung, bzw.
Transkribierung

— Maschinelle Ubersetzung in Frage-Antwort-Systemen,
Dialogsystemen

— Multilinguale Hypermedia

* und Daten aus alteren und neueren Projekten der
Europaischen Union (EU-Projekte und Nationale
Projekte)
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Direkte Systeme — Transfer Systeme

Maschinelle Ubersetzung



Direkte Systeme

 In der direkten Ubersetzung wird in der Phase der Analyse der
ausgangsprachliche Text (Quelltext) morphologisch analysiert und zwar
auf einer relativ oberfl achennahen Beschreibungsebene.

* |In der Phase des Transfers werden die aus der Phase der Analyse
erzeugten morphosyntaktischen Einheiten direkt in die Zielsprache mit
Hilfe eines bilingualen Worterbuchs lbersetzt.

 Diese morphosyntaktischen Einheiten, die eine aus dem
ausgangssprachlichen Text gewonnene abstrakte Reprasentation bilden,
sind sehr nahe am orginaren Quelltext der Ausgangsprache.

 AnschlieBend, werden in der Generierungsphase aus den in der
Zielsprache Ubersetzten morphosyntaktischen Einheiten der Zielsprache
Satze bzw. Texte gebildet.

* |In der Generierungsphase der direkten Systeme konnen einfache
Operationen, wie die Veranderung der Wortreihenfolge, in der Zielsprache
abgeschlossen werden (Dorna und Jekat, 2004).
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Direkte Ubersetzung

* Die direkte Ubersetzung, die auch als Ubersetzungstrategie
erster Generation bezeichnet wird, hat den Vorteil, dass der
geringste Analyseaufwand verlangt wird, und dass die aus
dem Quelltext gewonnene abstrakte Reprasentation sehr
nahe am Quelltext ist.

* Der gropte Nachteil der direkten Systeme ist, dass es oft
vorkommt, dass die in der Generierungsphase erzeugten
Satze keine korrekte syntaktische Struktur haben (Vertan,
2002).

e Dieser Nachteil hangt sowohl mit der Einfachkeit der
syntaktischen Operationen, die in der Generierungsphase
aktiviert werden, als auch mit der oberfl achennahen
Beschreibungsebene der morphosyntaktischen Einheiten, die
in der Phase der Analyse produziert werden, zusammen.
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Direkte Systeme /
Direkte Ubersetzung

Ausgangssprachlicher Text

Morphologische Analyse

Lexikon

Korrekte Wortfolge

Zielsprachlicher Text

3]
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In den Transfer-Systemen

* findet in der Phase der Analyse des Quelltexts eine griindlichere
Verarbeitung der ausgangsprachlichen Einheiten auf einer tieferen
Beschreibungsebene als in dem Ansatz der direkten Systeme statt.

* In dem Transferansatz besteht die Phase der Analyse des Quelltexts
aus zwei Verarbeitungsphasen: In der ersten Phase der Analyse
(Phase 1a) wird die quellsprachliche Eingabe geparst und
semantisch analysiert.

* In der zweiten Phase der Analyse (Phase 1b) wird wahrend des
Parsings und der semantischen Analyse eine abstrakte
Reprasentation des Inhalts und der syntaktischen Struktur der
Quellsprache (Ausgangssprache) erstellt, die (normalerweise) tber
morphosyntaktische Idiosynkrasien einzelner Sprachen, wie
Tempusrealisierung oder Flexion, abstrahiert.

* Es muss bemerkt werden, dass diese abstrakte Reprasentation oft
fur jedes System verschieden ist (Dorna und Jekat, 2004).
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Transfer Systeme

Analyse-Sprache 1 [ Transfer-Regeln 1-2
— Transfer-Regeln 1-3

\

>

9
Transfer-Regeln 3-2
Analyse-Sprache 2 | Transfer-Regeln 2-3
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3 >
Analyse-Sprache 3 I transfer-Regeln 2-1

Transfer-Regeln 3-1
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Generierung-Sprache 2

Generierung-Sprache 3
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[4]

i e = Multilinguale Mensch-Maschine Kommunikation: Linguistische Aspekte und Anwendungen-2

Generierung-Sprache 1

16



In der Phase des Transfers

 wird die aus der Phase der Analyse erzeugte
guellsprachliche Reprasentation durch Anwendung von
Transferregeln in einer abstrakte Reprasentation des
Inhalts und der syntaktischen Struktur der Zielsprache
abgebildet .

* Transferregeln beschreiben Ubersetzungsentsprechungen
und oft konnen diese Regeln auch
Kontextbeschreibungen enthalten.

* In der Phase der Generierung wird aus der vom Transfer
erzeugten zielsprachlichen Reprasentation wieder eine
naturlichsprachliche Ausgabe generiert. (Dorna und
Jekat, 2004)
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Divergenzen Lexikalische Lucken

Ubersetzungsschwierigkeiten



Maschinelle Ubersetzung
Divergenzen

Beispiele aus Technischen Texten
(Lehrndorfer, 1996)
— Beispiel :
— Vorgangspassiv/Zustandspassiv:
* Die Datei wird geladen
* =The file is loaded
e Die Datei ist geladen
e =The file is loaded
— Beispiel :
— Verbteil-Ellipse:
e ..be- und entladen
* =to load and unload
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Maschinelle Ubersetzung
Lexikalische Liicken

Typische Beispiele von Nichtenstprechungen oder , Lexikalische Licken®
bezlglich des Sprachpaars Deutsch- Englisch:

*Beispiel 1:
— (D): Gewalt (Macht), (Kraft), (Kontrolle), (Gewalttatigkeit)
— (ENG): force, power, violence, threat, control (etc)
*Beispiel 2:
— (D): Muster

— (ENG): design, model, pattern, specimen, stich (beim Stricken),
prototype, paragon (Vorbild)

*Beispiel 3:
— (D): prufen

— (ENG): test, try, prove, check, survey, review, examine, audit, inspect,
assay (etc)
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Der Interlingua-Ansatz

Maschinelle Ubersetzung
Gesprochener Texte in Dialogsystemen



Zu den Strategien der Maschinellen
Ubersetzung gehdren auch die
Interlingua Systeme,

. c;!ie ublicherweise flr die Maschinelle
Ubersetzung gesprochener Texte verwendet
werden.

* |n den Interlingua Systemen wird aus dem
Quelltext der Aussgangssprache eine
abstrakte Reprasentation, eine Interlingua,
gewonnen, die neutral bezltglich aller im
System verarbeiteten Sprachen sein soll.
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Weil die Interlingua,

* zumindest theoretisch, als sprachunabhangige
Zwischenreprasentation vollkommen unabhangig von der
Quellsprache ist, ist keine Transferphase notwendig.

* Diese sprachunabhangige Zwischenreprasentation dient
sowohl fur die Analyse der Eingabe als auch fur eine
zielsprachliche Textgenerierung.

* Die Phase der Generierung ist im Interlingua-Ansatz am
aufwendigsten, denn die sprachunabhangige
/wischenreprasentation (die meistens einen relativ grolRen
Abstraktionsgrad hat) muss in zielsprachliche
Reprasentationen umgesetzt werden. (Dorna und Jekat,
2004).
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Die Interlingua-Systeme,

* die auch als Ubersetzungstrategie 2. Generation
bezeichnet werden, haben den Vorteil, dass sie
Sprachunabhingig sind und dass somit die Ubersetzung
des erzeugten zielsprachigen Textes wieder in der
Quellsprache (,,back-translation”) moglich ist, auch fur eine
Systemiiberpriifung (v. Hahn, 2001 - Vertan, 2002).

 Dass die Entwicklung bzw. die Darstellung der
sprachunabhangigen Zwischenreprasentation schwer ist,
gehort zu den Nachteilen der Interlingua-Systeme (v. Hahn,
2001 - Vertan, 2002).

* Interlingua-Systeme werden oft fiir multilinguale MU
Systeme benutzt, weil die Interlingua unabhangig von der
Quellsprache (Ausgangssprache) ist.
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Interlingua MT model

SL Analysis Intermediary Synthesis TL
text ‘ representation text
SL SL—-TL b B
dictionaries dictionary dictionaries
and grammars f and grammars
Knowledge bases
[6]
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Struktur der Interlingua (1/3)

* In der Struktur der Interlingua wird der Satztyp
(sentence-type) angegeben,

* sowie eine Stichwortartige Zusammenfassung des
semantischen Inhalts der AuBerung, die als ,,Rahmen“
(frame) bezeichnet wird.

* In dem vorliegenden Beispiel enthalt der ,,Rahmen® das
Stichwort ,besetzt”

* Die weiteren wichtigsten Komponenten der Bedeutung
der AuPBerung werden in der Struktur des Rahmens

(frame) von den Reprasentationen ,wer*, ,was” und
,wann“ beschrieben.
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Struktur der Interlingua (2/3)

Das folgende Beispiel stammt aus einem System fir die Maschinelle
Ubersetzung gesprochener Texte im Bereich der Termin-
Vereinbarungen.

Aus der gesprochenen AuBerung: ,,Am Montag habe ich leider eine
Konferenz” werden diejenigen Wendungen (Stichworter —
keywords) ausgewahlt, die als die wichtigsten Komponenten der
Bedeutung der AuBerung erfasst werden kdénnen.

(

Diese Wendungen sind die Worter ,Montag*“, ,Konferenz“ und
,ich”.

In dem restriktiven Anwendungsgebiet der Vereinbarungen, die
Wendung ,,Konferenz“ ist mit der Bedeutung ,besetzt” verknupft.
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Struktur der Interlingua (3/3)

* Das bedeutet, dals man schon andere Aktivitaten geplant
hat, die man in der Kommunikation erwahnt, um zu
beweisen, dal} eine vorgeschlagene Zeit nicht glinstig ist.

* Die zwei anderen wichtigsten Komponenten der
Bedeutung der AuBerung beziehen sich auf die Zeit
(,Montag“) und auf die Person, die die Konferenz hat.

* Es konnte die Moglichkeit bestehen, dal? sich die Person,
auf der sich die Bedeutung bezieht, nicht unbedingt der
Sprecher ist, zum Beispiel: ,Am Montag hat mein Partner
leider eine Konferenz, also konnen wir nicht kommen.”
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Beispiel

Gesprochene AuBerung: "Am Montag habe ich leider eine Konferenz"
(aus dem Babel-Verbmobil Korpus, Universitdat Bremen, 1998)

Vom System erzeugte entsprechende Interlingua:

(Alexandris, 1995) http://verbmobil.dfki.de/

((speech-act (*or™ *state-constraint *reject))
(sentence-type *state)
(frame *booked)
(who ((frame *i))
(what ((frame *conference)
(specifier indefinite))
(when ((frame *simple-time)
(day-of-week Monday))))
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Problem - 4 Typische Probleme:

e Satzinhalt (“frame”):

* Entsprechungen:

° (llBooked”’ “Badll’ “Busy”’
“Out-of-town”)

— Habe eine
Verabredung

— Habe keine Zeit
— Bin ich nicht da
— Muss ich weg

— Ist fr mich nicht gut

— Muss ich zu einer
Konferenz http://verbmobil .dfki.de/

[7]
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Typische Probleme:

Zeitangaben:
— Beispiel-1:
— (time-of-day):
* Nachmittag = afternoon

(ab 12:00, ab 15:00, ab
17:00 bis 19:007?)

* Abend = evening (ab
17:00, ab 19:00 bis
22:007)

— Beispiel-2:
— (rel-time):
* in wenigen Minuten

* In a few minutes (Gr: “in
zwei Minuten” =
Wendung)

— Beispiel-3:
— (simple-time): [7]

* Halb zehn (10:30)

* Zehn uhr dreissig (10:30) http://verbmobil.dfki.de/
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Satzinhalt (“frame”):
Beispiel 1:
Satzinhalt: Entsprechungen: Entsprechungen:
Multitasking Verbs: (“Type-of-Product”, “Type-of-Complaint”)
www.polias.gr und aus einem I bought this yoghurt
| got this yoghurt
This is about a yoghurt

Griechischen Dialogsystem fur

Verbraucherbeschwerungen | was given this yoghurt
(Nottas et al., 2007). | have this yoghurt here
Entsprechungen:

(“Type-of-Complaint”)

—| saw some misguiding information on
the label

—There is misguiding information on the
label

—They give misguiding information on the
label

—Mlisguiding information is shown on the
label

—This is about misguiding information on
the label
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Projekte

European Union Projects:

the SOPRANO Project (involving smart environments and services
for the General Public, http://www.soprano-ip.org/),

the HEARCOM Project (speech technology applications for Users
with hearing problems, http://hearcom.eu/main.html),

the ERMIS Project (emotionally sensitive HCI systems with
Conversational Agents, http://www.image.ntua.gr/ermis/) and

the AGENT-DYSL Project (involving speech technology applications
and dyslexia, http://www.agent-dysl.eu/).

CIMWOS project (2000-2003). www.xanthi.ilsp.gr/cimwos/

National Projects:

Germany: Verbmobil Projekt http://verbmobil.dfki.de/
Greece: CitizenShield Project www.polias.gr
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Xpnuatodotnon

* To mopov ekmaldeuTLKO UALKO EXEL avamtuxBel oto mAaiolo Tou
eKTIALOEVTLIKOU €pyou Tou dtddokovta.

* To £pyo «Avoikta Akadnpaika Madnipata oto Maveniotpio ABnvwv»

EXeL Xpnuatodotioel povo tnv avadlapopdwaon Tou eKTTOLOEUTIKOU
UALKOU.

* To £pyo vAomoleitatl oto rAaiolo tou Emxelpnotakou Mpoypappatod
«Ekmaidsvon kot Ala Biou Madnon» kat cuyxpnuatodoteital ano tnv

Evpwraikn Evwon (Eupwmaiko Kowvwviko Tapeio) kol amo €Bvikoug
TTOPOUC.

EMXEIPHZIAKO MPOIPAMMA
EKI'IAIAEYZH KAI AIA BIOY MAGHZH

YNOYPTEIO MAIAEIAL KAl 8PHIKEYMATQN
EvpwnaikiiEvwon E!AIKH YMNHPEZIA AIAXEIPIZHE

Ei 1K Ki 6 Tapeis
S Me tn ouyxpnuparodotnon tng EAAGSag kat tng Eupwnaikig Evwong
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2 NUELWLOTOL



>NUElwpa lotoplkovu Ekbooewv Epyou

To tapov €pyo amoteAel tnv €kdoon 1.0.

‘Exouv tponynOel ol katwOL ekbOOoELC:

‘Exboon StaBcoun edw. http://eclass.uoa.gr/courses/GS158/
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>NUELWA Avadopag

Copyright EBvikov kat Kamodiotplakov Mavernotiuov ABnvwy, Xplotiva
Ale€avopn. «YmoAoylotikn NMwoocoloyia. Multilinguale Mensch-Maschine

Kommunikation: Linguistische Aspekte und Anwendungen-2». Ekdoon: 1.0.

ABnva 2014. AtaBgoipo amno tn diktuakn dtevBuvon:
http://opencourses.uoa.gr
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>NUelwpa Adelodotnonc

To apov LALKO SlatiBetal e toug 0poug tneg adestac xpnong Creative Commons
Avadopd, Mn Eumopwkn Xprion MNapopota Atavopn 4.0 [1] A petayevéotepn, ALeBViC
‘Ekboon. E&atpolvtal ta autoTeAn £€pya Tpitwy m.X. pwtoypadiec, dStaypappata
K.A.TT., TOL OTIOLOL EUTTEPLEXOVTOAL OE QLUTO Kall Ta oTtoia avadEpovtal pall Pe Toug
OPOUC XPrONG TOUC OTO «Xnuelwpa Xpnonc Epywv Tpitwv».

[@ocel

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Q¢ Mn Epmopikn opiletal n xpnon:

* 10U Oev mePAOPPAVEL AUECO N EPUETO OLKOVOULKO OPEAOC O TNV XPrON TOU £€pPYOU, yLd
To SLovopEn Tou £pyou Kal adelodoyo

* 1ou 6ev mepAapPaveL olkovouLKr) ouvaAlayn we npolnoBeon yla tn xpnon n npooBaocn
oTO £pyO

* Tou 6ev nmpoomopilel oto Slavopéa Tou €pyou Kal adelodOX0 EUUECO OLKOVOULKO OPEAOC
(rt.x. dStadpnuioelg) amod tnv mpoPoAr Tou €pyou o€ SLASIKTUAKO TOTIO

O dwkatouxoc¢ pmopel va mapexel otov adelodoxo Eexwplotn adela va XpnoLUOTIOLEL TO £€pYyO yLa
TIopLKA xpron, ebocov autod tou {ntnbeL.

P
E
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Alatpnon ZNUELWHATWVY

Ornoladnmnote avamapoywyn N SLaokeun Tou UALKOU Ba TtpeEmeL
va cupmeplAapBavet:

" 10 2nueilwpa Avadopdc

" 10 2Znueiwpa Adelodotnong

= N 6nAwon Alathpnong ZNUELWUATWY

= 10 2nueiwpa Xpriong Epywv Tpitwv (edooov umdpyxel)

noll e touc ouvodeUOUEVOUC UTIEPOUVOEGLOUC.
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>nueilwpo Xpnonc Epywv Tpitwv (1/3)

To Epyo aUTO KAVEL Xprjon Twv aKOAouBwv £pywv:
Ewkoveg/Zxnpata/Awaypappato/Dwrtoypodieg

Ewkova 1: Chikushi Tetsuya, News anchorman, TBS news program “News 23", TBS,
Japanhttp://kojaproductions.wordpress.com/2008/11/07/, Copyright:
kojaproductions.com

Ewkova 2: George Alagiah, BBC newsreader, BBC, UK
http://news.bbc.co.uk/2/hi/entertainment/4390430.stm/2005/10/30, Copyright:
BBC

2xedblaypappa 3: Alexandris, C. (2010): Linguistik und ihre Anwendungen in
derComputerlinguistik: Ein Arbeitsbuch, Athens, Papasotiriou. (Students book,in
German) Copyright: Alexandris
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>nueilwpo Xpnone Epywv Tplitwv (2/3)

2xedblaypappa 4: Alexandris, C. (2010): Linguistik und ihre Anwendungen in
derComputerlinguistik: Ein Arbeitsbuch, Athens, Papasotiriou. (Students book, in
German) Copyright: Alexandris

Ewkova 5: Indian Express, Indian woman in a call center,
http://archive.indianexpress.com/news/us-house-introduces-callcentre-bill-targets-
india-job-market/890034/ 2012/12, Copyright: Indian Express

Ewkova 6: Hutchins, J, 2007, Milestones in the history of machine translation, Topical
Problems of Theoretical and Applied Linguistics
http://www.hutchinsweb.me.uk/SUSU-2007-1-ppt.pdf Presentation at the
conference “Current issues in theoretical and applied linguistics” 11 December 2007,
Copyright South Ural State University, Chelyabinsk

Ewkova 7: Small business plans and ideashttp://www.emass2010.com/wireless-
phone-technology-improve-business-ability.html/a-man-calling123 Copyright: Small
business plans and ideas

AN
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>nueiwpa Xpnong Epywv Tpitwv (3/3)

To Epyo aUTO KAVEL Xprjon Twv aKOAouBwv £pywv:

Nivakeg
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