
ÏõñÝò ÁíáìïíÞò - 5ç äÝóìç áóêÞóåùí
1. Âñåßôå ôç óôÜóéìç êáôáíïìÞ ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí êáé ôï ðïóïóôü ôùí ÷áìÝíùí ðåëá-

ôþí óå ìéá Ì=Ì=2=2 ïõñÜ ìå åôåñïãåíåßò õðçñÝôåò, ïé ïðïßïé åðéëÝãïíôáé éóïðßèáíá üôáí
åßíáé åëåýèåñïé. Äßíïíôáé ï ñõèìüò áößîåùí ë êáé ïé ñõèìïß åîõðçñÝôçóçò ì1 êáé ì2 ôùí
äõï õðçñåôþí.

2. Èåùñïýìå ôç M c=Ì=1=2 ïõñÜ äçëáäÞ ôçí Ì=Ì=1=2 ïõñÜ ìå ïìáäéêÝò áößîåéò, üðïõ ï
ñõèìüò áößîåùí ïìÜäùí åßíáé ë êáé ï ñõèìüò åîõðçñÝôçóçò ì. ÊÜèå áöéêíïýìåíç ïìÜäá
Ý÷åé ìÝãåèïò 1 ìå ðéèáíüôçôá 1

2
êáé ìÝãåèïò 2 ìå ðéèáíüôçôá 1

2
. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ìéá áöé-

êíïýìåíç ïìÜäá äåí ÷ùñÜåé íá åéóÝëèåé ïëüêëçñç óôï óýóôçìá ôüôå áðïññßðôåôáé ïëüêëçñç
áð' ôï óýóôçìá (êáíÝíáò ðåëÜôçò ôçò äåí åéóÝñ÷åôáé óôï óýóôçìá).

a. Íá ãñáöïýí ïé åîéóþóåéò éóïññïðßáò ãéá ôç óôÜóéìç êáôáíïìÞ {pn} ôïõ áñéèìïý ôùí
ðåëáôþí óôï óýóôçìá (óå ìéá ôõ÷áßá ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ).

b. Íá âñåèåß ç óôÜóéìç êáôáíïìÞ {pn}.
c. Íá âñåèåß ôï ðïóïóôü ôùí ÷áìÝíùí ðåëáôþí.

3. Íá áðáíôçèïýí ôá ßäéá åñùôÞìáôá ðïõ ôÝèçêáí óôçí Üóêçóç 2, ãéá ôï ôñïðïðïéçìÝíï ìï-
íôÝëï üðïõ ìéá áöéêíïýìåíç ïìÜäá ðïõ äåí ÷ùñÜåé íá åéóÝëèåé ïëüêëçñç óôï óýóôçìá äåí
áðïññßðôåôáé, áëëÜ åéóÝñ÷ïíôáé üóïé ðåëÜôåò ôçò ìðïñïýí íá ÷ùñÝóïõí óôï óýóôçìá.

4. Èåùñïýìå ìéá Ì=Ì=1 ïõñÜ ìå ñõèìü áößîåùí ë êáé åêèåôéêïýò ÷ñüíïõò åîõðçñÝôçóçò
ìå ðáñÜìåôñï ì, óôçí ïðïßá ï õðçñÝôçò õðüêåéôáé óå äéáäï÷éêÝò âëÜâåò êáé åðéóêåõÝò êáé
åðïìÝíùò åíáëëÜóóåôáé ìåôáîý ðåñéüäùí ëåéôïõñãßáò êáé ðåñéüäùí áñãßáò (åðéóêåõÞò). Ïé
ðåñßïäïé ëåéôïõñãßáò ôïõ õðçñÝôç Ý÷ïõí ôçí åêèåôéêÞ(è) êáôáíïìÞ åíþ ïé ðåñßïäïé áñãßáò
(åðéóêåõÞò) Ý÷ïõí ôçí åêèåôéêÞ(î) êáôáíïìÞ. ¼ôáí ï õðçñÝôçò ëåéôïõñãåß, ïé áößîåéò
êáé ïé åîõðçñåôÞóåéò ãßíïíôáé êáíïíéêÜ, üðùò óå ìéá óõíÞèç Ì=Ì=1 ïõñÜ, åíþ üôáí äåí
ëåéôïõñãåß óôáìáôïýí ôüóï ïé áößîåéò üóï êáé ïé åîõðçñåôÞóåéò.

a. Íá ðåñéãñáöåß ôï óýóôçìá áðü ìéá ÌáñêïâéáíÞ Áëõóßäá óõíå÷ïýò ÷ñüíïõ êáé íá
ãßíåé ôï äéÜãñáììá ñõèìþí ìåôÜâáóçò.

b. Íá âñåèåß ç óõíèÞêç óôáóéìüôçôáò (åõóôÜèåéáò) ôïõ óõóôÞìáôïò.

c. Íá õðïëïãéóôïýí ïé ðéèáíüôçôåò íá âñßóêïíôáé n Üôïìá óôï óýóôçìá, ãéá n = 0; 1; :::,
üôáí áõôü âñßóêåôáé óå êáôÜóôáóç óôáôéóôéêÞò éóïññïðßáò(óôáóéìüôçôáò).

d. Íá õðïëïãéóôåß ôï ðïóïóôü ôïõ ÷ñüíïõ ðïõ ï õðçñÝôçò âñßóêåôáé õðü åðéóêåõÞ.
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