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Èåùñïýìå Ýíá óýóôçìá åîõðçñÝôçóçò ôýðïõ Ì=Ì=1 óôï ïðïßï ï õðçñÝôçò åíáëëÜóåôáé ìåôáîý

åíåñãþí êáé áíåíåñãþí ðåñéüäùí. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, ôï óýóôçìá äéáèÝôåé Ýíáí õðçñÝôç êáé

Üðåéñç ÷ùñçôéêüôçôá. Ç äéáäéêáóßá áößîåùí åßíáé Poisson ìå ðáñÜìåôñï � åíþ ïé ÷ñüíïé åîõðç-

ñÝôçóçò åßíáé åêèåôéêïß ìå ðáñÜìåôñï �. Ï õðçñÝôçò ðåñíÜåé åíáëëÜî áðü åíåñãÝò êáé áíåíåñãÝò

ðåñéüäïõò. Ïé äéÜñêåéåò ôùí åíåñãþí ðåñéüäùí åßíáé åêèåôéêÝò ìå ñõèìü � åíþ ïé äéÜñêåéåò ôùí

áíåíåñãþí åßíáé åðßóçò åêèåôéêÝò áëëÜ ìå ðáñÜìåôñï �. Ïé áößîåéò ãßíïíôáé óýìöùíá ìå ôç äéáäé-

êáóßá Poisson(�) áíåîÜñôçôá áðü ôï áí ï õðçñÝôçò âñßóêåôáé óå åíåñãÞ Þ áíåíåñãÞ ðåñßïäï. Ïé

åîçðçñåôÞóåéò üìùò ãßíïíôáé ìüíï êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôùí åíåñãþí ðåñéüäùí ôïõ õðçñÝôç. ×ñçóé-

ìïðïéþíôáò ôï Èåþñçìá ôïõ Little êáé ôçí éäéüôçôá PASTA, íá âñåèåß ï ìÝóïò áñéèìüò ðåëáôþí

óôï óýóôçìá êáé ï ìÝóïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò ôïõò óå áõôü.

Ëýóç:

¸óôù Q(t) ï áñéèìüò ôùí ðåëáôþí óôï óýóôçìá ôç óôéãìÞ t êáé I(t) ç êáôÜóôáóç ôïõ õðçñÝôç ôç

óôéãìÞ t, üðïõ I(t)=0 Þ 1(0: áðåíåñãïðïéçìÝíïò, 1: åíåñãïðïéçìÝíïò). Ôüôå, ç {(Q(t); É(t)); t ≥
0} åßíáé ÌáñêïâéáíÞ áëõóßäá óõíå÷ïýò ÷ñüíïõ ìå ÷þñï êáôáóôÜóåùí S = {(n; i); i = 0; 1; n =

0; 1; : : :} êáé äéÜãñáììá ñõèìþí ìåôÜâáóçò ôï ðáñáêÜôù:

ONMLHIJK0; 1
ë ,,

æ
®®

ONMLHIJK1; 1
ë ,,

ì
ll

æ
®®

ONMLHIJK2; 1
ë ,,

ì
ll

æ
®®

ONMLHIJK3; 1
ë ,,

ì
ll

æ
®®

ONMLHIJK4; 1
ì

ll

æ
®®

· · ·

ONMLHIJK0; 0 ë //

è

KK

ONMLHIJK1; 0 ë //

è

KK

ONMLHIJK2; 0 ë //

è

KK

ONMLHIJK3; 0 ë //

è

KK

ONMLHIJK4; 0

è

KK

· · ·

Áñ÷éêÜ èá õðïëïãßóïõìå ôéò ðéèáíüôçôåò ï õðçñÝôçò íá âñßóêåôáé óå áíåíåñãü êáé åíåñãü

ðåñßïäï, �0 êáé �1 áíôßóôïé÷á. Åßíáé Üìåóï íá ðáñáôçñÞóïõìå üôé ç äéáäéêáóßá {I(t)} åßíáé

ÌáñêïâéáíÞ áëõóßäá óõíå÷ïýò ÷ñüíïõ ðïõ åîåëßóóåôáé ùò ìéá Ì=Ì=1=1 ïõñÜ ìå ñõèìü áößîåùí

� êáé ñõèìü åîõðçñåôÞóåùí �. Åöáñìüæïíôáò ôï èåþñçìá Little êáôÜ ôá ãíùóôÜ ðáßñíïõìå

�1 = �
��0. ÅðéðëÝïí �0 + �1 = 1. Áðü ôéò äýï áõôÝò åîéóþóåéò ðñïêýðôåé üôé
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Ïñßæïõìå ôþñá Q íá ðáñéóôÜíåé ôï ðëÞèïò ôùí ðåëáôþí óôï óýóôçìá, S ôï ÷ñüíï ðáñáìï-

íÞò åíüò ðåëÜôç óôï óýóôçìá êáé Ô ôïí õðïëåéðüìåíï ÷ñüíï ðáñáìïíÞò ôïõ ðåëÜôç ðïõ ôþñá

åîõðçñåôåßôáé äåäïìÝíïõ üôé ï õðçñÝôçò åßíáé åíåñãïðïéçìÝíïò. Ðáñáôçñïýìå üôé óôï óýóôçìá

áõôü êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò åîõðçñÝôçóçò åíüò ðåëÜôç ï õðçñÝôçò ìðïñåß íá áðåíåñãïðïéçèåß êáé

ãé áõôü ï óõíïëéêüò ìÝóïò ÷ñüíïò åîõðçñÝôçóçò ôïõ äåí åßíáé 1
� .

Ãéá ôïí ðåëÜôç ï ïðïßïò âñßóêåôáé óôï ÷þñï åîõðçñÝôçóçò, ï ìÝóïò ÷ñüíïò åîõðçñÝôçóçò ôïõ
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äéüôé Ýíáò ôÝôïéïò ðåëÜôçò èá ðåñéìÝíåé êáôÜ ìÝóï üñï 1
�+� ìÝ÷ñé ôï åðüìåíï ãåãïíüò (ôï åëÜ-

÷éóôï áðü äõï áíåîÜñôçôåò åêèåôéêÝò êáôáíïìÝò ðïõ áíôéóôïé÷ïýí óôçí ïëïêëÞñùóç ôçò åîõðç-

ñÝôçóÞò ôïõ êáé óôçí áðåíåñãïðïßçóç ôïõ õðçñÝôç) ïðüôå ìå ðéèáíüôçôá �
�+� èá ïëïêëçñþóåé

ðñþôá ôçí åîõðçñÝôçóç ôïõ êáé ôüôå ï õðïëïéðüìåíïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò ôïõ åßíáé 0 Þ ìå ðé-
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�+� èá áðåíåñãïðïéçèåß ï õðçñÝôçò êáé ôüôå èá ðñÝðåé íá ðåñéìÝíåé êáôÜ ìÝóï üñï 1
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ìÝ÷ñé ôçí åíåñãïðïßçóÞ ôïõ óõí Ýíáí ÷ñüíï Å[Ô] áöïý ç äéáäéêáóßá åðáíáëáìâÜíåôáé ç ßäéá.

Åðéëýïíôáò ôçí ôåëåõôáßá åîßóùóç ðñïêýðôåé
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Óôçí ßäéá åîßóùóç èá ìðïñïýóáìå íá êáôáëÞîïõìå åíáëëáêôéêÜ, óêåöôüìåíïé üôé ï ìÝóïò óõíï-

ëéêüò ÷ñüíïò Å[Ô] ðïõ èá äéáñêÝóåé ç åîõðçñÝôçóç åíüò ðåëÜôç óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí êáé ôùí

áíåíåñãþí ðåñéüäùí ôïõ õðçñÝôç éóïýôáé ìå ôï ìÝóï ÷ñüíï åîõðçñÝôçóçò 1
� , ðñïóáõîçìÝíï ìå ôï

ìÝóï óõíïëéêü ÷ñüíï ôùí áíåíåñãþí ðåñéüäùí ðïõ äéáêüðôïõí ôçí åîõðçñÝôçóÞ ôïõ. ÅðåéäÞ ïé

áðåíåñãïðïéÞóåéò óõìâáßíïõí ìå ñõèìü � o ìÝóïò áñéèìüò áíåíåñãþí ðåñéüäùí ðïõ äéáêüðôïõí

Ýíá ÷ñüíï åîõðçñÝôçóçò åßíáé � 1
� . ÅðéðëÝïí êÜèå ìéá áðü áõôÝò äéáñêåß êáôÜ ìÝóï üñï 1

� ïðüôå

ï ìÝóïò óõíïëéêüò ÷ñüíïò ðïõ äéáêüðôåôáé ï ÷ñüíïò åîõðçñÝôçóçò åßíáé �
�

1
� .

Ëüãù ôçò éäéüôçôáò PASTA ôï ìÝóï ðëÞèïò ðåëáôþí ðïõ âëÝðåé Ýíáò ðåëÜôçò êáôÜ ôçí

ÜöéîÞ ôïõ åßíáé ßóï ìå E[Q]. ¸íáò ðåëÜôçò ï ïðïßïò êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ âñßóêåé ôïí õðçñÝôç

åíåñãïðïéçìÝíï èá ðñÝðåé íá ðåñéìÝíåé íá åîõðçñåôçèïýí üóïé åßíáé ðñéí áðü áõôüí êáé ï ßäéïò,

üðïõ üëïé Ý÷ïõí ÷ñüíï åîõðçñÝôçóçò ìáæß ìå ôéò áíôßóôïé÷åò áíåíåñãÝò ðåñéüäïõò Ô. Áí üìùò

êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ ï õðçñÝôçò åßíáé áðåíåñãïðïéçìÝíïò èá ðñÝðåé åðéðëÝïí íá ðåñéìÝíåé ìÝ÷ñé
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ôçí åíåñãïðïßçóç ôïõ õðçñÝôç (õðïëåéðüìåíï ÷ñüíï åíåñãïðïßçóçò). ¸ôóé Ý÷ïõìå
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ÅðéðëÝïí áðü ôï Èåþñçìá ôïõ Little

E[Q] = �E[S]: (6)

Ëýíïíôáò ôï óýóôçìá ôùí äýï ôåëåõôáßùí åîéóþóåùí ðñïêýðôåé üôé
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