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Èåùñïýìå Ýíá óýóôçìá åîõðçñÝôçóçò ìå åðáíáðñïóðÜèåéåò, ôï ïðïßï äéáèÝôåé Ýíáí õðçñÝôç êáé

ìçäåíéêü ÷þñï áíáìïíÞò. Ïé ðåëÜôåò öèÜíïõí óýìöùíá ìå ìßá äéáäéêáóßá Poisson ìå ñõèìü �

åíþ ãéá êÜèå ðåëÜôç ï ÷ñüíïò åîõðçñÝôçóçò åßíáé åêèåôéêüò ìå ðáñÜìåôñï �. ¸íáò ðåëÜôçò

ðïõ êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ âñßóêåé ôïí õðçñÝôç åëåýèåñï åîõðçñåôåßôáé áìÝóùò. Áí üìùò âñåé ôïí

õðçñÝôç áðáó÷ïëçìÝíï ôüôå áíá÷ùñåß áðü ôï óýóôçìá êáé ðñïóðáèåß áñãüôåñá ìÝ÷ñé ôåëéêÜ íá

êáôáöÝñåé íá åîõðçñåôçèåß. Ïé ÷ñüíïé ìåôáîý äéáäï÷éêþí åðáíáðñïóðáèåéþí åßíáé åêèåôéêïß ìå

ñõèìü 
. Ïé ðåëÜôåò ðïõ äåí Ý÷ïõí åîõðçñåôçèåß êáé âñßóêïíôáé óå ôñï÷éÜ åðáíáðñïóðÜèåéáò

äñïõí áíåîÜñôçôá. Íá âñåèåß ï ìÝóïò áñéèìüò ðåëáôþí óôï óýóôçìá êáèþò êáé ï ìÝóïò ÷ñüíïò

ðáñáìïíÞò ôïõò.

Ëýóç:

Ïé ðåëÜôåò ðïõ âñßóêïõí ôïí õðçñÝôç áðáó÷ïëçìÝíï ìðáßíïõí óå ôñï÷éÜ åðáíáðñïóðÜèåéáò.

¸óôù Q(t) ï áñéèìüò ôùí ðåëáôþí óå ôñï÷éÜ åðáíáðñïóðÜèåéáò ôç óôéãìÞ t êáé I(t) ç êá-

ôÜóôáóç ôïõ õðçñÝôç ôç óôéãìÞ t, üðïõ I(t)=0 Þ 1(0: åëåýèåñïò, 1: áðáó÷ïëçìÝíïò). Ôüôå

ç {(Q(t); É(t)); t ≥ 0} åßíáé ÌáñêïâéáíÞ áëõóßäá óõíå÷ïýò ÷ñüíïõ ìå ÷þñï êáôáóôÜóåùí

S = {(n; i); i = 0; 1; n = 0; 1; : : :} êáé äéÜãñáììá ñõèìþí ìåôÜâáóçò ôï ðáñáêÜôù:
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Áñ÷éêÜ èá õðïëïãßóïõìå ôéò ðéèáíüôçôåò ï õðçñÝôçò íá åßíáé åëåýèåñïò Þ áðáó÷ïëçìÝíïò, ð0

êáé ð1 áíôßóôïé÷á. ÈÝôïõìå � = �
� íá åßíáé ç Ýíôáóç óõíùóôéóìïý ôïõ óõóôÞìáôïò. Åöáñìüæï-

íôáò ôï Èåþñçìá Little óôï ÷þñï åîõðçñÝôçóçò êáôÜ ôá ãíùóôÜ êáé ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôç ó÷Ýóç

�0 + �1 = 1, ðñïêýðôåé üôé

�0 = 1− �
�

= 1− � êáé �1 = �: (1)
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¸óôù S ï óõíïëéêüò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò åíüò ðåëÜôç ìÝ÷ñé ôåëéêÜ íá åîõðçñåôçèåß, Ô ï ÷ñüíïò

ðáñáìïíÞò åíüò ðåëÜôç óå ôñï÷éÜ åðáíáðñïóðÜèåéáò (äåäïìÝíïõ üôé ìðáßíåé óôçí êáôÜóôáóç

áõôÞ) êáé Í ôï ðëÞèïò ôùí åîõðçñåôÞóåùí êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ ÷ñüíïõ Ô. ¸íáò ðåëÜôçò

ðïõ êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ âñßóêåé ôïí õðçñÝôç åëåýèåñï åîõðçñåôåßôáé áìÝóùò ïðüôå ï ÷ñüíïò

ðáñáìïíÞò ôïõ åßíáé ìüíï ï ÷ñüíïò åîõðçñÝôçóçò. Áí ôïí âñåé áðáó÷ïëçìÝíï ôüôå ìðáßíåé óå

öÜóç åðáíáðñïóðÜèåéáò üðïõ èá ìåßíåé ãéá ÷ñüíï Ô êáé åðéðëÝïí èá ìåßíåé üóï ÷ñåéÜæåôáé ãéá

íá åîõðçñåôçèåß. ¸ôóé,

E[S|I− = 1] = E[T ] +
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�
êáé E[S|I− = 0] =
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�
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ÅðéðëÝïí ï ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò åíüò ðåëÜôç óå öÜóç åðáíáðñïóðÜèåéáò, T , éóïýôáé ìå ôï ÷ñüíï

åîõðçñÝôçóçò ôùí ðåëáôþí ðïõ åîõðçñåôïýíôáé óôï äéÜóôçìá áõôü êáé ôï ÷ñüíï ðïõ áðáéôåßôáé

ãéá ôçí åðáíáðñïóðÜèåéÜ ôïõ. ¸÷ïõìå äçëáäÞ üôé
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: (3)

Äåóìåýïíôáò ôçí E[S] ùò ðñïò ôçí êáôÜóôáóç ôïõ õðçñÝôç ðïõ Ýíáò ðåëÜôçò âñßóêåé êáôÜ ôçí

ÜöéîÞ ôïõ Ý÷ïõìå

E[S] = P [I− = 0]E[S|I− = 0] + P [I− = 1]E[S|I− = 1]

= ð0E[S|I− = 0] + ð1E[S|I− = 1]
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)
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Ç ðñïôåëåõôáßá éóüôçôá éó÷ýåé ëüãù ôçò éäéüôçôáò PASTA åíþ ç ôåëåõôáßá ðñïêýðôåé áíôéêáèé-

óôþíôáò ôçí (1) êáé ëüãù ôçò (2) óå óõíäõáóìü ìå ôçí (3). ×ñåéáæüìáóôå ìßá åðéðëÝïí åîßóùóç

ìåôáîý ôùí Å[S] êáé Å[Í ]. ÁõôÞ ðñïêýðôåé áí åîéóþóïõìå ôï ìÝóï ðëÞèïò áößîåùí ìå ôï ìÝóï

ðëÞèïò áíá÷ùñÞóåùí ðïõ ðñáãìáôïðïéïýíôáé êáôÜ ôçí äéÜñêåéá ôïõ ÷ñüíïõ ðáñáìïíÞò åíüò

ðåëÜôç (äåí óõìðåñéëáìâÜíïõìå ïýôå ôçí Üöéîç ïýôå ôçí áíá÷þñçóç áõôïý ôïõ ðåëÜôç óôçí

åîßóùóç). ¸ôóé Ý÷ïõìå üôé

�E[S] = (1− �) · 0 + � · E[N ]: (5)

Åðéëýïíôáò ôï óýóôçìá ôùí äýï ôåëåõôáßùí åîéóþóåùí ðáßñíïõìå
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åíþ ôï ìÝóï ðëÞèïò ðåëáôþí áðü Èåþñçìá ôïõ Little ðñïêýðôåé Üìåóá:
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