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Social Media – Ένας Ορισμός 

      Πρόκειται για διαδικτυακές πλατφόρμες οι οποίες προσφέρουν τη δυνατότητα στους 
χρήστες να επικοινωνούν άμεσα, να μοιράζονται πληροφορίες, να αλληλεπιδρούν μεταξύ 
τους και να δημιουργούν περιεχόμενο. Χωρίζονται σε τέσσερις κατηγορίες : 

 

  1. Social News Sites: περιέχουν ειδησεογραφικό υλικό και άρθρα τα οποία μπορεί 
να προσθέσουν, να ψηφίσουν και να σχολιάσουν οι χρήστες. Τα άρθρα που έχουν 
αξιολογηθεί θετικά και έχουν συγκεντρώσει τις περισσότερες ψήφους προωθούνται σε 
περισσότερους αναγνώστες και έτσι γίνονται δημοφιλέστερα (Demotix). 

  2.  Social Bookmarking Sites: οι χρήστες μπορούν να αποθηκεύσουν τα αγαπημένα τους  
ενδιαφέροντα και χρήσιμους ιστοτόπους και κατόπιν να τα μοιραστούν με άλλους 
(StumbleUpon). 

  3. Media Sharing: Sites οπού οι χρήστες μπορούν να δημιουργήσουν και να μοιραστούν αρχεία 
ήχου, εικόνας και βίντεο (YouTube, Flickr, Pinterest).  

  4. Social Networks: Sites που χρησιμοποιούνται ως μέσα κοινωνικής δικτύωσης, 
προσφέροντας άμεση επικοινωνία μεταξύ των χρηστών. Αποτελούν εικονικές διαδικτυακές 
κοινότητες στις οποίες ο καθένας μπορεί να φτιάξει το προφίλ του, να προσθέσει φίλους, να 
αλληλεπιδράσει μαζί τους και να ανταλλάξει οπτικοακουστικό υλικό. Η διάδραση αποτελεί 
λέξη κλειδί (Facebook, Twitter, Google+ , LinkedIn, MySpace). 

 



3 Social Media – Κοινωνικά Δίκτυα 

Social Media – Χαρακτηριστικά 

• Εκτεταμένες βάσεις χρηστών 

• Σημαντικός όγκος παραγόμενων δεδομένων 

• Αυξανόμενη πολιτική επιρροή 

• Αξιοποίηση προς όφελος της e-democracy 

• Απουσία εξωγενών συμφερόντων στη διαμεσολάβηση των μηνυμάτων 

• Πραγματικά ονόματα χρηστών 

• Αποκάλυψη ειδικών πληροφοριών με σχετική ευκολία 

• Συμμετοχική αρχιτεκτονική 

• Λειτουργία εντός ανοιχτών συστημάτων 

• Δυνατότητα τα ατομικά παραγόμενα μηνύματα να φτάσουν σε παγκόσμιο μαζικό 
κοινό 
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Social Media – Meaning what? 

• MySpace  

• Facebook 

• Twitter 

• Flickr 

• LinkedIn 

• DailyMotion 

 

 

• Pinterest 

• Instagram 

• RSS 

• YouTube 

• Google+ 

• Wikipedia 
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Social Media – Meaning what? 

Facebook: 

2004 για 

φοιτητές, 

2006 για 

όλους 

Twitter: Εγκαίνια 

το 2006, απογείωση 

το 2008-2009 

Wikipedia: 2001, 

ανοιχτή και 

δημόσια 

επεξεργάσιμη 

εγκυκλοπαίδεια 

YouTube: 2005, 

λειτουργεί σε 

περισσότερες από 30 

γλώσσες, περισσότερες 

από 3 δις προβολές 

καθημερινά  

MySpace: 2003, φθίνουσα πορεία, 

προσωπικές σελίδες καλλιτεχνών 
Flickr: 2002, φωτογραφική 

κοινότητα 

RSS: Τέλη δεκαετίας 

του 1990, κανάλι 

μετάδοσης 

πληροφορίας, εγγραφή 

χρήστη σε online 

περιεχόμενο 

LinkedIn: 2003, 

κοινωνικό εργαλείο, 

δίκτυο επαγγελματιών 
Google+: 2011, 

συνδυάζει στοιχεία 

και καινοτομίες 
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Από το 1997 μέχρι το 2006, 
βασικές ημερομηνίες για 
τα κοινωνικά δίκτυα. 

Ημερομηνίες 
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1997-2011 
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Χρήστες ανά Πλατφόρμα 



9 Social Media – Κοινωνικά Δίκτυα 

Users – Λόγοι εγγραφής 

• Διατήρηση επαφών 

• Κοινωνικός εμπλουτισμός- Social enriching 

• Κοινωνική περιέργεια- Social curiosity 

• Παρουσίαση του εαυτού- Self presentation, self branding 

• Διαφήμιση 

• Εναλλακτική μορφή πολιτικής συμμετοχής 

• Πληροφοριακή απομόνωση 



10 Social Media – Κοινωνικά Δίκτυα 

Έννοια «Κοινό» / “Audience” 

 Δημόσιος χώρος, ψηφιακή οικειότητα, άγνωστο φανταστικό κοινό, 
ουσιαστικά μη μετρήσιμο λόγω αναδημοσιεύσεων και κοινοποιήσεων. Για 
κάποιους, το ιδανικό φανταστικό κοινό είναι ο αντικατοπτρισμός του χρήστη 
(mirror image). 

 Προσωπικός χώρος, κοινωνικά μέσα αντί ημερολογίων 

 Συνειδητή γνώση της ύπαρξης ορισμένου κοινού  μη 
αυθεντικότητα  Micro-celebrity, κοινό ως θαυμαστές, οπαδοί, ψηφοφόροι, 
πελάτες. 

Φαινόμενο του “Content Collapse”, όπου διαφορετικά είδη κοινού 
συμπιέζονται σε ένα χώρο, ορατότητα επιτρεπόμενων ή μη 
πληροφοριών, επικάλυψη ή αποσπασματικότητα στη διαχείριση της 
ταυτότητας και της αυθεντικότητας. 
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Έννοια «Φίλος» / “Friend, Follower” 

• Οι δεσμοί στα κοινωνικά δίκτυα είναι αμοιβαίοι, δημόσιοι και ίσοι. 

• Οι χρήστες κατασκευάζουν και ονοματίζουν δημοσίως τις σχέσεις, το 
φανταστικό κοινό παίρνει σάρκα και οστά. 

• Μείξη ισχυρών και αδύναμων δεσμών 

• Τάση η αύξηση των «φίλων» 

• All friends in one place 

• Οι χρήστες τείνουν να έχουν πανομοιότυπα χαρακτηριστικά με τους 
«φίλους» τους. 
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Users – Ταυτότητα 

• Η παρουσίαση του εαυτού είναι μια συνεργατική διαδικασία  τόσο οι 
«φίλοι» όσο και το ίδιο το μέσο/δίκτυο συμμετέχουν με έναν co-creative 
τρόπο 

• Ύπαρξη κοινωνικού στάτους 

• Διαρκής παράσταση και διαχείριση εντυπώσεων  Αυτοπαρουσίαση σε 
μόνιμη βάση και έλεγχος των αντιδράσεων του κοινού  

• Οργανωμένη, στοχευμένη και συστηματική δραστηριότητα στα κοινωνικά 
μέσα 
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Ορατότητα των πληροφοριών 

Πολλοί διαφορετικοί κοινωνικοί κύκλοι προκαλούν αίσθημα 
ανασφάλειας στο χρήστη και έλλειψη εμπιστοσύνης στην κοινότητα. 

Η πολλαπλότητα των ειδών κοινού προκαλεί σύγχυση στο χρήστη, αφού 
η παρουσίαση μίας αξιόπιστης και μοναδικής ταυτότητας με παράλληλη 
παραγωγή περιεχομένου και δημοσιοποίηση πληροφοριών, είναι 
αδύνατη.  

Έτσι, οι χρήστες διαχειρίζονται τις αλληλεπικαλυπτόμενες ομάδες κοινού 
μέσω της απόκρυψης πληροφοριών, απεύθυνσης σε συγκεκριμένες 
μονάδες, αποφυγή αναφοράς ορισμένων θεμάτων, κλπ. 
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Ζητήματα ασφαλείας 

 Το ίδιο το σύστημα ενθαρρύνει την ολοένα και μεγαλύτερη αποκάλυψη 
πληροφοριών, όπως και την ολοένα συχνότερη παραγωγή νέου 
περιεχομένου 

 Network utility 

 Ρυθμίσεις ασφαλείας 

 

•  Δίλημμα ιδιωτικότητας, σχέση μεταξύ ανάγκης για κοινωνικοποίηση και 
ανάγκης για προστασία του απορρήτου. 

•  Social conformity 

•  Άγνοια των χρηστών 
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Στρεβλώσεις  

E-democracy: 

• Political participation on offer 

• Παρανόηση της έννοιας της συλλογικής δράσης, αίσθηση ότι είναι 
αρκετό να είναι κανείς χρήστης ενός κοινωνικού μέσου. 

• Αλλαγή στην κατασκευή και τη διάχυση πολιτικών μηνυμάτων. 

• Τα μηνύματα αντιτιθέμενων ομάδων χάνονται μέσα στην 
υπερφόρτωση πληροφοριών. 

• Τάση για «από-θεσμοθέτηση» της πολιτικής, τεμαχισμό της 
επικοινωνίας και επιτάχυνση της δημόσιας θεματολογίας και 
διαδικασίας λήψης αποφάσεων 

• Αμφισβήτηση ανάδυσης πραγματικής, καθολικής και συνεκτικής 
δημόσιας σφαίρας, αφού ο βασικός παίκτης είναι η μονάδα-digital 
singularity. Τα κοινωνικά μέσα παράγουν μια “individualistic 
autonomy”. 
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Στρεβλώσεις  

Αγορά: 

• Διεργασίες εξαγωγής προσωπικών δεδομένων, direct marketing, 
consumer profiling, targeting of services. 

• Υφαρπαγή της δημιουργικότητας των χρηστών, εκμετάλλευση της άυλης 
εργασίας τους. 

• Ο ψηφιακός πολίτης δεν είναι αυτόνομος έναντι του κεφαλαιακού 
κέρδους. 

• Τα κοινωνικά μέσα δεν μπορούν να υπερβούν την κυρίαρχη ηγεμονία της 
οικονομίας  mainstream news and information sites. 

• Το διαδίκτυο δεν υπερβαίνει τον παγκόσμιο καπιταλισμό, αντιθέτως 
συχνά στηρίζει τα μεγάλα συμφέροντα. 
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Στρεβλώσεις 

Προσωπικός χώρος: 

• Η αυθεντικότητα επιβραβεύεται. Δημοσιοποιώντας πληροφορίες και παράγοντας 
περιεχόμενο, ο χρήστης κερδίζει επαγγελματικές προτάσεις, γνωριμίες και 
προσοχή. Η έκθεση του εαυτού ακολουθεί την οδό της εύκολης κατανάλωσης – 
Ideology of publicity -Υπερέκθεση  

• Τελικά προσωπική έκφραση ή personal branding; 

• Oversharing 

• Ever-connected, always tuned in and online 

• Παγκόσμια επιτήρηση 

• Η ελεγχόμενη ορατότητα των πληροφοριών και οι περιορισμένες ομάδες ίσως 
οδηγήσουν σε social boredom και τελικά αναιρέσουν το ίδιο το νόημα των 
κοινωνικών δικτύων. 
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Κοινωνικά Μέσα και Δημόσια 
Διπλωματία 

Η δημόσια διπλωματία αναφέρεται στη θεσμική προώθηση των εθνικών 
συμφερόντων ενός κράτους μέσω της κατανόησης, ενημέρωσης και επιρροής των 
ξένων ακροατηρίων. Εγγενής της σκοπός είναι να προβάλει εκ μέρους του κράτους 
μια επιθυμητή εικόνα και επωφελή φήμη. Η δημόσια διπλωματία συναρμόζει τις 
δραστηριότητες κρατικών και μη κρατικών φορέων, οι οποίες συνεισφέρουν στη 
διατήρηση και την προώθηση της ήπιας ισχύος μιας χώρας, και διαφέρει από την 
παραδοσιακή της εκδοχή κατά το ότι αλληλεπιδρά όχι μόνο με κυβερνήσεις αλλά 
κυρίως με μη κρατικούς φορείς, επιχειρήσεις, ξένες ελίτ, καθοδηγητές γνώμης και 
μεμονωμένα άτομα. 

Η επιρροή της στις ξένες κυβερνήσεις είναι έμμεση, με την έννοια ότι δεν ασκείται 
μέσω επίσημων, κρατικών διαύλων επικοινωνίας αλλά επιστρατεύοντας εναλλακτικά 
κανάλια  προγράμματα ΕΟΤ, κ.λπ. 
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Κοινωνικά Μέσα και Προπαγάνδα 

• Περίπτωση “MNFIRAQ”, 2007: Οι ΗΠΑ δημιουργούν ειδικό κανάλι στο 
YouTube για τον πόλεμο στο Ιράκ και το τροφοδοτούν συστηματικά με 
υλικό, με σκοπό τη διαμόρφωση θετικής κοινής γνώμης. 

• YouTube War: απομάκρυναν την προσοχή από τα μεγέθη της πραγματικής 
καταστροφής 

• Προπαγάνδα λόγω της εμπρόθετης και συστηματικής προσπάθειας να 
σχηματιστούν αντιλήψεις, να καθοδηγηθούν γνώμες και να προκύψουν 
επιθυμητές συμπεριφορές. 

• Milintainment: war is acceptable 

• Ωστόσο, ύπαρξη άλλου υλικού που παρουσίαζε μια άλλη πραγματικότητα 
και μάλιστα προερχόταν από τους ίδιους τους υπηρετούντες στο Ιράκ.  
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Κοινωνικά Μέσα και Προπαγάνδα 

 Η πρόθεση ήταν να παρουσιαστεί η εισβολή των ΗΠΑ στο Ιράκ ως 
καταρχήν δικαιολογημένη, ως καθαρός πόλεμος, χωρίς αθώα θύματα και 
με τους Αμερικανούς στρατιώτες να προσφέρουν βοήθεια και να 
επιτελούν κοινωνικό έργο. 

• http://www.youtube.com/watch?v=nlNORX006-c 

• http://www.youtube.com/watch?v=SrstVB50d6Q 

Αλλά… 

• http://www.youtube.com/watch?v=QeH1TKmYd4c 

• http://www.youtube.com/watch?v=7AXN3H3BPQ 

http://www.youtube.com/watch?v=nlNORX006-c
http://www.youtube.com/watch?v=nlNORX006-c
http://www.youtube.com/watch?v=nlNORX006-c
http://www.youtube.com/watch?v=SrstVB50d6Q
http://www.youtube.com/watch?v=QeH1TKmYd4c
http://www.youtube.com/watch?v=7AXN3H3BPQ
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Κοινωνικά Μέσα και Αραβική Άνοιξη 

• Ψηφιακή λογοκρισία από τα καταπιεστικά καθεστώτα, στοχοποίηση των 
διαφωνούντων.  

• Σιωπή των δυτικών ΜΜΕ απέναντι στις παραβιάσεις των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων και τις προγενέστερες αναδυόμενες διαμαρτυρίες. 

• Social media to raise awareness 

• Τα social media ειδοποιούσαν τα διεθνή ειδησεογραφικά πρακτορεία για 
γεγονότα αυξανόμενης αντιπαράθεσης και διαφωνίας. Τα πρακτορεία, 
συμπεριλαμβανομένου του Al-Jazeera, διένειμαν πλήθος ενοχλητικών σκηνών και 
αναφορών για τις εξεγέρσεις, στις οποίες υπήρχε εύκολη πρόσβαση μέσω του 
YouTube και του Google. Ακόμα και οι εφημερίδες διέχεαν ανάλογο υλικό στις 
ηλεκτρονικές εκδόσεις τους. 

• Συντονισμός των μαζικών διαμαρτυριών, μετάδοση εικόνων σε πραγματικό χρόνο 
και επικαιροποιημένη ενημέρωση των γεγονότων. 

• Απαγορεύτηκε η χρήση τους από αρκετά αραβικά κράτη την περίοδο των 
εξεγέρσεων (Τυνησία, Αίγυπτος)  

• Υποκινητές της επανάστασης ή εργαλείο; 
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Ενδεικτική βιβλιογραφία 

• Παπαθανασόπουλος Σ. (επιμ.) (2011) Τα 
Μέσα Επικοινωνίας στον 21ο αιώνα. Αθήνα: 
Καστανιώτης. Ειδικά κεφάλαια 6, 7, 8, 9. 

 

• Varnelis k. (ed.) (2008) Networked Publics. 
London: The MIT Press. Ιδιαίτερα το κεφάλαιο 
των συμπερασμάτων. 



Τέλος Ενότητας 
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Χρηματοδότηση 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στo πλαίσιo του 

εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο Αθηνών» 
έχει χρηματοδοτήσει μόνο την αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού 
υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
«Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και συγχρηματοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς 
πόρους. 



Σημειώματα 
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Σημείωμα Αναφοράς 

 Copyright Εθνικόν και Καποδιστριακόν Πανεπιστήμιον Αθηνών, Δρ. 
Σταμάτης Πουλακιδάκος  2014. Σταμάτης Πουλακιδάκος. «Παραγωγή & 
διαχείριση πληροφορίας στο ψηφιακό περιβάλλον». Έκδοση: 1.0. Αθήνα 
2014. Διαθέσιμο από τη δικτυακή διεύθυνση: 
http://opencourses.uoa.gr/courses/MEDIA103/. 

 

http://opencourses.uoa.gr/courses/MEDIA103/
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Σημείωμα Αδειοδότησης 
Το παρόν υλικό διατίθεται με τους όρους της άδειας χρήσης Creative Commons 
Αναφορά, Μη Εμπορική Χρήση Παρόμοια Διανομή 4.0 [1] ή μεταγενέστερη, Διεθνής 
Έκδοση.   Εξαιρούνται τα αυτοτελή έργα τρίτων π.χ. φωτογραφίες, διαγράμματα 
κ.λ.π.,  τα οποία εμπεριέχονται σε αυτό και τα οποία αναφέρονται μαζί με τους 
όρους χρήσης τους στο «Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων».                      

 

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/  

 

Ως Μη Εμπορική ορίζεται η χρήση: 

• που δεν περιλαμβάνει άμεσο ή έμμεσο οικονομικό όφελος από την χρήση του 

έργου, για το διανομέα του έργου και αδειοδόχο 

• που δεν περιλαμβάνει οικονομική συναλλαγή ως προϋπόθεση για τη χρήση ή 

πρόσβαση στο έργο 

• που δεν προσπορίζει στο διανομέα του έργου και αδειοδόχο έμμεσο οικονομικό 

όφελος (π.χ. διαφημίσεις) από την προβολή του έργου σε διαδικτυακό τόπο 

 

Ο δικαιούχος μπορεί να παρέχει στον αδειοδόχο ξεχωριστή άδεια να χρησιμοποιεί το 

έργο για εμπορική χρήση, εφόσον αυτό του ζητηθεί. 

[1] http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Διατήρηση Σημειωμάτων 

Οποιαδήποτε αναπαραγωγή ή διασκευή του υλικού θα πρέπει 
να συμπεριλαμβάνει: 

 το Σημείωμα Αναφοράς 

 το Σημείωμα Αδειοδότησης 

 τη δήλωση Διατήρησης Σημειωμάτων 

 το Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων (εφόσον υπάρχει) 

μαζί με τους συνοδευόμενους υπερσυνδέσμους. 

 


