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ÈÝìá 1. (4.0 âáèì.) Èåùñïýìå ôçí ôñïðïðïßçóç ôçò M=M=1 ïõñÜò ìå Poisson äéáäéêáóßá áößîåùí

ñõèìïý �, åêèåôéêïýò ÷ñüíïõò åîõðçñÝôçóçò ìå ðáñÜìåôñï �, 1 õðçñÝôç êáé áðåñéüñéóôç ÷ùñçôéêüôçôá

ìå áðïèáññõíüìåíïõò ðåëÜôåò êáé ìåôáâëçôü ñõèìü åîõðçñÝôçóçò. ÓõãêåêñéìÝíá, õðïèÝôïõìå üôé Ýíáò

ðåëÜôçò ðïõ âñßóêåé n Üôïìá óôï óýóôçìá êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ áíá÷ùñåß Üìåóá, ÷ùñßò íá åîõðçñåôçèåß,

ìå ðéèáíüôçôá 2n−1
2n , n = 0; 1; 2; : : :. ÅðéðëÝïí ç ôá÷ýôçôá ôïõ õðçñÝôç üôáí õðÜñ÷ïõí n Üôïìá óôï

óýóôçìá åßíáé 1
2n−1 (äçëáäÞ ï ñõèìüò åîõðçñÝôçóçò åßíáé �n = �

2n−1 ), n = 1; 2; 3; : : :. ÈÝôïõìå � = �
�
.

(á) (1.0 âáèì.) Ðüôå ôï óýóôçìá åßíáé åõóôáèÝò (óôÜóéìï); Íá âñåèåß ç óôÜóéìç êáôáíïìÞ (pn) ôïõ
áñéèìïý ôùí ðåëáôþí óôï óýóôçìá {Q(t)}, üôáí åßíáé åõóôáèÝò.

(â) (1.0 âáèì.) Íá âñåèïýí ïé ïñéáêÝò êáôáíïìÝò (rðñáãìn ) êáé (dðñáãìn ) ôùí åìöõôåõìÝíùí äéáäéêáóéþí
ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí óå óôéãìÝò ðñáãìáôéêþí áößîåùí êáé áíá÷ùñÞóåùí áíôßóôïé÷á (äçëáäÞ ëáìâÜíïíôáò

õðüøç ìüíï ôïõò ðåëÜôåò ðïõ åéóÝñ÷ïíôáé óôï óýóôçìá êáé åîõðçñåôïýíôáé).

(ã) (0.5 âáèì.) Íá õðïëïãéóôåß ôï ìáêñïðñüèåóìï ðïóïóôü ôùí ðåëáôþí ðïõ áðï÷ùñïýí ÷ùñßò íá

åîõðçñåôçèïýí (ìáêñïðñüèåóìï ðïóïóôü ÷áìÝíùí ðåëáôþí).

(ä) (1.0 âáèì.) Íá âñåèåß ï ìÝóïò ÷ñüíïò áíáìïíÞò óôï óýóôçìá (äçëáäÞ ï ìÝóïò ÷ñüíïò áðü ôç

óôéãìÞ åéóüäïõ óôï óýóôçìá ìÝ÷ñé ôçí Ýíáñîç åîõðçñÝôçóçò) ãéá Ýíáí ðåëÜôç ðïõ äåí áíá÷ùñåß Üìåóá

êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ, áëëÜ åéóÝñ÷åôáé óôï óýóôçìá.

(å) (0.5 âáèì.) Íá âñåèåß ï ìÝóïò ÷ñüíïò áðü ôç óôéãìÞ ðïõ öèÜíåé Ýíáò ðåëÜôçò óå êåíü óýóôçìá

ìÝ÷ñé ôçí åðüìåíç öïñÜ ðïõ ôï óýóôçìá èá åßíáé îáíÜ êåíü.

ÈÝìá 2. (4.0 âáèì.) Èåùñïýìå ôç Ì=Ì=2 ïõñÜ ìå Poisson äéáäéêáóßá áößîåùí ñõèìïý �,

åêèåôéêïýò ÷ñüíïõò åîõðçñÝôçóçò ìå ðáñÜìåôñï �, 2 õðçñÝôåò êáé áðåñéüñéóôç ÷ùñçôéêüôçôá.

(á) (1.0 âáèì.) Íá âñåèåß ç ðéèáíüôçôá Ýíáò áöéêíïýìåíïò ðåëÜôçò íá áñ÷ßóåé Üìåóá ôçí åîõðçñÝôçóÞ

ôïõ.

(â) (1.0 âáèì.) Íá âñåèåß ï ìÝóïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò óôï óýóôçìá åíüò ðåëÜôç ðïõ êáôÜ ôçí ÜöéîÞ

ôïõ âñßóêåé n Üôïìá.

(ã) (1.0 âáèì.) Íá âñåèåß ï ìÝóïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò óôï óýóôçìá åíüò ðåëÜôç.

(ä) (1.0 âáèì.) ¸óôù üôé óå êÜðïéá ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ óôï óõãêåêñéìÝíï óýóôçìá åîõðçñÝôçóçò

âñßóêïíôáé ðáñüíôåò 3 ðåëÜôåò, ïé Ð1, Ð2 êáé Ð3 åê ôùí ïðïßùí ïé Ð1 êáé Ð2 âñßóêïíôáé óå äéáäéêáóßá

åîõðçñÝôçóçò óôïõò äõï õðçñÝôåò, åíþ ï Ð3 âñßóêåôáé óôçí ïõñÜ. Íá õðïëïãéóôåß ç ðéèáíüôçôá ï Ð3

íá áíá÷ùñÞóåé áðü ôï óýóôçìá ðñéí áðü ôïí Ð1.

ÈÝìá 3. (3.0 âáèì.) Èåùñïýìå Ýíá óýóôçìá åîõðçñÝôçóçò ìå ïìáäéêÝò áößîåéò êáé ïëéêÝò åîõðçñåôÞóåéò.

ÓõãêåêñéìÝíá, ïìÜäåò ðåëáôþí öèÜíïõí óôï óýóôçìá óýìöùíá ìå ìéá äéáäéêáóßá Poisson ìå ñõèìü �.

ÊÜèå áöéêíïýìåíç ïìÜäá áðïôåëåßôáé áðü j ðåëÜôåò ìå ðéèáíüôçôá 1
2j
, j = 1; 2; : : :. Ïé äéáäï÷éêïß ÷ñüíïé

åîõðçñÝôçóçò åßíáé åêèåôéêïß ìå ðáñÜìåôñï �. ÊÜèå öïñÜ ðïõ ôåëåéþíåé Ýíáò ÷ñüíïò åîõðçñÝôçóçò üëïé

ïé ðáñüíôåò ðåëÜôåò áíá÷ùñïýí áðü ôï óýóôçìá êáé ôï óýóôçìá áäåéÜæåé (ð.÷. ôï óýóôçìá ìðïñåß íá

ìïíôåëïðïéåß ìéá óôÜóç ìåôáöïñéêïý ìÝóïõ, üðïõ ïé ðåëÜôåò-åðéâÜôåò öèÜíïõí êáôÜ ïìÜäåò óýìöùíá

ìå ôç äéáäéêáóßá Poisson ìå ñõèìü � êáé ôï ìåôáöïñéêü ìÝóï ðåñíÜ êÜèå êÜèå öïñÜ ìåôÜ áðü åêèåôéêü

÷ñüíï ìå ðáñÜìåôñï � êáé áðïìáêñýíåé áðü ôç óôÜóç üëïõò ôïõò ðåëÜôåò-åðéâÜôåò).

(á) (0.5 âáèì.) ÁéôéïëïãÞóôå óýíôïìá ãéáôß ç óôï÷áóôéêÞ äéáäéêáóßá {Q(t)} ðïõ êáôáãñÜöåé ôïí

áñéèìü ôùí ðåëáôþí óôï óýóôçìá åßíáé ÌáñêïâéáíÞ áëõóßäá óõíå÷ïýò ÷ñüíïõ, ó÷åäéÜóôå ôï äéÜãñáììá

ñõèìþí ìåôÜâáóÞò ôçò êáé ãñÜøôå ôéò åîéóþóåéò éóïññïðßáò ãéá ôç óôÜóéìç êáôáíïìÞ (pn).
(â) (1.5 âáèì.) Ðñïóäéïñßóôå ôçí ðéèáíïãåííÞôñéá P (z) ôçò óôÜóéìçò êáôáíïìÞò (pn) ôçò {Q(t)}.
(ã) (1.0 âáèì.) Âñåßôå Ýíá ãåíéêü ôýðï ãéá ôéò óôÜóéìåò ðéèáíüôçôåò pn, n = 0; 1; 2; : : :.
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