
ÏõñÝò ÁíáìïíÞò - 4ç äÝóìç áóêÞóåùí
1. Èåùñïýìå ôçí ôñïðïðïßçóç ôçò Ì=Ì c=1 ïõñÜò (ìïíôÝëïõ ôçò ðáñáãñÜöïõ 4.2 ôïõ âéâëßïõ)

ìå ôéò ßäéåò ðáñáìÝôñïõò, üðïõ ï õðçñÝôçò äåí ðåñéìÝíåé ãéá ôç óõìðëÞñùóç r ðåëáôþí áëëÜ
åîõðçñåôåß üôáí õðÜñ÷åé ôïõëÜ÷éóôïí Ýíáò ðåëÜôçò óôï óýóôçìá. Áí Ýíáò ÷ñüíïò åîõðçñÝ-
ôçóçò ôåëåßùóåé êáé õðÜñ÷ïõí ëéãüôåñïé áðü r ðåëÜôåò óôï óýóôçìá ôüôå áíá÷ùñïýí üëïé,
åíþ áí õðÜñ÷ïõí ðåñéóóüôåñïé áðü r ôüôå áíá÷ùñïýí áêñéâþò r.

a. Íá ãñáöïýí ïé åîéóþóåéò ãéá ôç óôÜóéìç êáôáíïìÞ (pn) ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí
óôï óýóôçìá (óå ìéá ôõ÷áßá ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ).

b. ×ñçóéìïðïéþíôáò Ýíá âáóéêü áðïôÝëåóìá áéôéïëïãÞóôå üôé ç óõíèÞêç åõóôÜèåéáò åßíáé
ë < rì.

c. Áðïäåßîôå üôé óôçí åõóôáèÞ ðåñßðôùóç (ë < rì) ç åîßóùóç ìxr+1 − (ë+ ì)x+ ë = 0
Ý÷åé ìéá ñßæá r0 ∈ (0; 1).
(Õðüäåéîç: Äåßîôå üôé ç f(x) = ìxr+1− (ë+ì)x+ë åßíáé êõñôÞ ìå f(0) > 0; f(1) =
0; f ′(1) > 0 êáé óõìðåñÜíåôå ôï áðïôÝëåóìá)

d. Óôçí åõóôáèÞ ðåñßðôùóç, ç óôÜóéìç êáôáíïìÞ (pn) åßíáé ãåùìåôñéêÞ ìå ðáñÜìåôñï r0
(äçëáäÞ pn = (1− r0)rn0 ; n = 0; 1; 2; :::)

2. Èåùñïýìå ôçÌ=Ì=1 ïõñÜ ìå ïìáäéêÝò áößîåéò êáé ìåìïíùìÝíåò åîõðçñåôÞóåéò (Ì c=Ì=1).
Ï ñõèìüò áößîåùí åßíáé ë, ï ñõèìüò åîõðçñÝôçóçò åßíáé ì êáé êÜèå áöéêíïýìåíç ïìÜäá áðï-
ôåëåßôáé ðÜíôá áðü 2 ðåëÜôåò. ¸óôù {Q(t)} ç óôï÷áóôéêÞ äéáäéêáóßá ôïõ áñéèìïý ôùí
ðåëáôþí.

a. Íá áéôéïëïãÞóåôå ãéáôß ç {Q(t)} åßíáé ÌáñêïâéáíÞ áëõóßäá óõíå÷ïýò ÷ñüíïõ êáé íá
êÜíåôå ôï äéÜãñáììá ñõèìþí ìåôÜâáóÞò ôçò.

b. Íá õðïëïãßóåôå ôçí ðéèáíïãåííÞôñéá Ñ(z) ôçò óôÜóéìçò êáôáíïìÞò (pn) ôçò {Q(t)}
óõíáñôÞóåé ôùí ë; ì êáé p0.

c. Íá âñåèåß ç óõíèÞêç åõóôÜèåéáò ôïõ óõóôÞìáôïò êáé íá õðïëïãéóôåß ç p0.
d. Íá âñåèåß óõíáñôÞóåé ôùí ðéèáíïôÞôùí (pn) ç ðéèáíüôçôá Ýíáò ðåëÜôçò áìÝóùò ìåôÜ

ôçí ÜöéîÞ ôïõ íá êáôáëÜâåé ôçí n−ïóôÞ èÝóç (íá Ý÷åé ìðñïóôÜ ôïõ n− 1 ðåëÜôåò).
e. Ãéá ë = 1 êáé ì = 6 íá âñåßôå Ýíáí ãåíéêü ôýðï ãéá ôçí (pn).

3. Èåùñïýìå ôçí Ì=Ì=1 ïõñÜ ìå ïìáäéêÝò áößîåéò êáé ìåìïíùìÝíåò åîõðçñåôÞóåéò (Ì c=Ì=1
ïõñÜ). Ïé ïìÜäåò öèÜíïõí óôï óýóôçìá ìå ñõèìü ë êáé ôï ìÝãåèüò ôïõò Ý÷åé óõíÜñôçóç
ðéèáíüôçôáò (gj : j = 1; 2; :::). Ìéá ïìÜäá ðïõ âñßóêåé êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôçò ôï óýóôçìá êåíü
åéóÝñ÷åôáé óßãïõñá óå áõôü, åíþ áí âñåé Ýóôù êáé Ýíáí ðåëÜôç áíá÷ùñåß ïëüêëçñç, ÷ùñßò
íá åîõðçñåôçèåß, ìå ðéèáíüôçôá 1 − p. Ï ñõèìüò åîõðçñÝôçóçò åßíáé ì. ¸óôù {Q(t)} ç
óôï÷áóôéêÞ äéáäéêáóßá ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí óôï óýóôçìá.

a. Íá áéôéïëïãÞóåôå ãéáôß ç {Q(t)} åßíáé ÌáñêïâéáíÞ áëõóßäá óõíå÷ïýò ÷ñüíïõ êáé íá
êÜíåôå ôï äéÜãñáììá ôùí ñõèìþí ìåôÜâáóÞò ôçò. ÃñÜøôå ôéò åîéóþóåéò éóïññïðßáò
ãéá ôç óôÜóéìç êáôáíïìÞ (pn).
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b. Íá õðïëïãßóåôå ôçí ðéèáíïãåííÞôñéá Ñ(z) ôçò óôÜóéìçò êáôáíïìÞò êáé ôç óõíèÞêç
åõóôÜèåéáò ôïõ óõóôÞìáôïò.

c. Íá âñåèåß óõíáñôÞóåé ôùí ðéèáíïôÞôùí pn êáé gn, ç ðéèáíüôçôá Ýíáò ðåëÜôçò áìÝóùò
ìåôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ óôï óýóôçìá íá êáôáëÜâåé ôçí n−ïóôÞ èÝóç (íá Ý÷åé ìðñïóôÜ
ôïõ n− 1 ðåëÜôåò).

d. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ g1 = 1 êáé gj = 0 ãéá j = 2; 3; ::: íá âñåèåß ç óôÜóéìç êáôáíïìÞ
(pn).
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