
ÏõñÝò ÁíáìïíÞò - 3ç äÝóìç áóêÞóåùí

1. Èåùñïýìå ôçí ôñïðïðïßçóç ôçò Ì=Ì=1 ïõñÜò ìå ñõèìü áößîåùí ë êáé åêèåôéêïýò ÷ñüíïõò åîõ-
ðçñÝôçóçò ì, üðïõ ï ÷ñüíïò õðïìïíÞò êÜèå ðåëÜôç ðïõ ðåñéìÝíåé Ý÷åé ôçí åêèåôéêÞ êáôáíïìÞ ìå
ðáñÜìåôñï í êáé ìüëéò áõôüò óõìðëçñùèåß ï ðåëÜôçò áíá÷ùñåß. ÁéôéïëïãÞóôå ãéáôß ç óôï÷áóôéêÞ
äéáäéêáóßá åßíáé ìéá ÌáñêïâéáíÞ áëõóßäá óõíå÷ïýò ÷ñüíïõ êáé âñåßôå ôï äéÜãñáììá ñõèìþí ìåôÜ-
âáóÞò ôçò. Ãéá ôçí ðåñßðôùóç ðïõ í = ì, âñåßôå ôçí ïñéáêÞ êáôáíïìÞ ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí
óôï óýóôçìá (óå óõíå÷Þ ÷ñüíï).

2. Èåùñïýìå ôçí ôñïðïðïßçóç ôçò Ì=Ì=1 ïõñÜò ìå ñõèìü áößîåùí ë êáé åêèåôéêïýò ÷ñüíïõò åîõðç-
ñÝôçóçò ìå ðáñÜìåôñï ì, ìå áðïèáññõíüìåíïõò ðåëÜôåò, üðïõ êÜèå ðåëÜôçò ðïõ âñßóêåé n ðåëÜôåò
óôï óýóôçìá êáôÜ ôçí Üöéîç ôïõ áíá÷ùñåß ìå ðéèáíüôçôá q0 = 1

4 êáé qn = 3
4 ãéá n > 0. Íá

âñåèïýí:

a. ç óõíèÞêç óôáóéìüôçôáò(åõóôÜèåéáò) ãéá ôï óýóôçìá,
b. ïé êáôáíïìÝò (pn); (rn) êáé (dn) ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí óå óõíå÷Þ ÷ñüíï, óå óôéãìÝò

áößîåùí êáé óå óôéãìÝò áíá÷ùñÞóåùí, üôáí õðÜñ÷ïõí êáé
c. ôï ðïóïóôü ôùí ÷áìÝíùí ðåëáôþí.

3. Èåùñïýìå ìéá áðëÞ ÌáñêïâéáíÞ ïõñÜ ìå ñõèìïýò áößîåùí êáé áíá÷ùñÞóåùí ën = ánë; (n ≥ 0)
êáé ìn = nánì; (n ≥ 1) áíôßóôïé÷á, üðïõ á ∈ (0; 1); ë; ì > 0 ãíùóôÝò ðáñÜìåôñïé.

a. Ðüôå ç ïõñÜ åßíáé óôÜóéìç (åõóôáèÞò); Íá âñåèåß ç óôÜóéìç êáôáíïìÞ (pj) ôïõ áñéèìïý ôùí
ðåëáôþí Q(t) óôï óýóôçìá. Ôé åßäïõò êáôáíïìÞ åßíáé;

b. Íá âñåèïýí ïé êáôáíïìÝò (rj) êáé (dj) ôùí åìöõôåõìÝíùí äéáäéêáóéþí {Q−n } êáé {Q+
n } ôïõ

áñéèìïý ôùí ðåëáôþí óå óôéãìÝò áößîåùí êáé áíá÷ùñÞóåùí áíôßóôïé÷á. Ôé êáôáíïìÝò åßíáé;
c. Íá âñåèåß ï ìÝóïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò Å[S] åíüò ðåëÜôç óôï óýóôçìá, êáèþò êáé ïé ìÝóïé ÷ñü-

íïé óõíå÷ïýò ëåéôïõñãßáò, áñãßáò êáé êýêëïõ áðáó÷üëçóçò Å[Õ ]; Å[É ] êáé Å[Æ ] áíôßóôïé÷á.

4. Èåùñïýìå ôçí ôñïðïðïßçóç ôçò Ì/Ì/Ê/Ê ïõñÜò ìå Poisson äéáäéêáóßá áößîåùí ñõèìïý ë êáé
åêèåôéêïýò ÷ñüíïõò åîõðçñÝôçóçò ìå ðáñÜìåôñï ì, üðïõ ïñéóìÝíïé ðåëÜôåò áðï÷ùñïýí áðü ôï
óýóôçìá áìÝóùò ìüëéò áöé÷èïýí ÷ùñßò íá åîõðçñåôçèïýí (áðïèáññõíüìåíïé ðåëÜôåò). Óõãêå-
êñéìÝíá, êÜèå ðåëÜôçò ðïõ âñßóêåé n Üëëá Üôïìá óôï óýóôçìá êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ áíá÷ùñåß ìå
ðéèáíüôçôá n

K ; n = 0; 1; :::;K.

a. Íá âñåèåß ç óôÜóéìç êáôáíïìÞ (pn) ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí Q(t) óôï óýóôçìá. Ôé åßäïõò
êáôáíïìÞ åßíáé;

b. Íá âñåèåß ôï ìáêñïðñüèåóìï ðïóïóôü ôùí Üìåóá áðï÷ùñïýíôùí ðåëáôþí (÷áìÝíùí ðåëá-
ôþí).

c. Íá âñåèïýí ïé ïñéáêÝò êáôáíïìÝò (rn) êáé (dn) ôùí åìöõôåõìÝíùí äéáäéêáóéþí {Q−n } êáé
{Q+

n } ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí óå óôéãìÝò áößîåùí êáé áíá÷ùñÞóåùí áíôßóôïé÷á, ðïõ áíá-
öÝñïíôáé óôïõò ðñáãìáôéêïýò ðåëÜôåò (óå áõôïýò äçëáäÞ ðïõ åéóÝñ÷ïíôáé ôåëéêÜ óôï óý-
óôçìá).

d. Íá âñåèåß ï ìÝóïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò Å[S] åíüò ðåëÜôç óôï óýóôçìá, ëáìâÜíïíôáò õðüøéí
üëïõò ôïõò ðåëÜôåò. Íá âñåèåß ï ìÝóïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò E[S′ ] åíüò ðåëÜôç óôï óýóôçìá,
ëáìâÜíïíôáò õðüøéí ìüíï ôïõò ðåëÜôåò ðïõ åîõðçñåôïýíôáé.

e. Íá âñåèåß ï ìÝóïò êýêëïò áðáó÷üëçóçò ôïõ óõóôÞìáôïò.
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