
ÏõñÝò ÁíáìïíÞò - 1ç äÝóìç áóêÞóåùí
1. Ìå ÷ñÞóç ôïõ ÈåùñÞìáôïò ôïõ Little êáé ôçò éäéüôçôáò ÑÁSÔÁ íá âñåßôå ôá ðïóïóôÜ

êåíïý êáé áðáó÷ïëçìÝíïõ õðçñÝôç, äçëáäÞ ôá p0 êáé p1, óå Ýíá åõóôáèÝò Ì/GÉ/1/1 ìå
ñõèìü áößîåùí ë êáé ìÝóï ÷ñüíï åîõðçñÝôçóçò b.

2. Âñåßôå ôïí ìÝóï ïñéáêü áñéèìü ðåëáôþí E[Q] óôçí GÉ=G=∞ ïõñÜ ìå åíäéÜìåóï ÷ñüíï
áößîåùí a êáé ìÝóï ÷ñüíï åîõðçñÝôçóçò b.

3. ÈåùñÞóôå ìéá Ì/Ì/c ïõñÜ ìå ñõèìü áößîåùí 5 ðåëÜôåò ôçí þñá êáé ìÝóï ÷ñüíï åîõðç-
ñÝôçóçò áíÜ ðåëÜôç 78 ëåðôÜ.

a Ðïéïò åßíáé ï åëÜ÷éóôïò áñéèìüò õðçñåôþí c ðïõ ÷ñåéÜæåôáé ãéá íá åßíáé ôï óýóôçìá
åõóôáèÝò (äçëáäÞ íá ìçí áðåéñßæåôáé ç ïõñÜ);

b Ðïéïò åßíáé ï åëÜ÷éóôïò áñéèìüò õðçñåôþí ðïõ ÷ñåéÜæåôáé áí ç åñãáôéêÞ íïìïèåóßá
åðéâÜëëåé êÜèå õðçñÝôçò íá åßíáé áðáó÷ïëçìÝíïò ôï ðïëý ôï 80% ôïõ ÷ñüíïõ ôïõ ;

4. Èåùñïýìå Ýíá óýóôçìá åîõðçñÝôçóçò ìå Ýíáí õðçñÝôç, óôï ïðïßï êáôáöèÜíïõí ðåëÜôåò
äýï ôýðùí 1 êáé 2, óýìöùíá ìå äýï áíåîÜñôçôåò äéáäéêáóßåò Poisson ìå ñõèìïýò ë1 êáé
ë2 áíôßóôïé÷á. ÊÜèå ðåëÜôçò áíåîáñôÞôùò ôýðïõ Ý÷åé åêèåôéêü ÷ñüíï åîõðçñÝôçóçò ðá-
ñáìÝôñïõ ì. Ïé ðåëÜôåò ôýðïõ 1 Ý÷ïõí áðüëõôç ðñïôåñáéüôçôá Ýíáíôé ôùí ðåëáôþí ôýðïõ
2, äçëáäÞ üôáí õðÜñ÷ïõí ðåëÜôåò ôýðïõ 1 óôï óýóôçìá ï õðçñÝôçò åîõðçñåôåß áõôïýò êáé
áñ÷ßæåé íá åîõðçñåôåß ðåëÜôåò ôýðïõ 2 ìüíï üôáí äåí õðÜñ÷ïõí ðåëÜôåò ôýðïõ 1. ÅðéðëÝïí,
áí ï ðåëÜôçò ôýðïõ 2 åîõðçñåôåßôáé êáé áöé÷èåß ðåëÜôçò ôýðïõ 1, ï õðçñÝôçò äéáêüðôåé ôçí
åîõðçñÝôçóç êáé ðçãáßíåé íá åîõðçñåôÞóåé ôïí ðåëÜôç ôýðïõ 1. Íá âñåèåß ï ìÝóïò áñéèìüò
ðåëáôþí ôýðïõ 1 êáé 2, E[Q1] êáé E[Q2] áíôßóôïé÷á.

5. Íá âñåßôå ôéò ïñéáêÝò êáôáíïìÝò {pn}, {rn} êáé {dn} ôïõ áñéèìïý ðåëáôþí óå óõíå÷Þ
÷ñüíï, óå óôéãìÝò áößîåùí êáé óå óôéãìÝò áíá÷ùñÞóåùí óå ìéá åõóôáèÞ Ì/Ì/1 ïõñÜ
ìå ñõèìü áößîåùí ë êáé ñõèìü åîõðçñÝôçóçò ì, ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï Èåþñçìá Little, ôçí
éäéüôçôá ÑÁSÔÁ. Ãéá ôï óêïðü áõôü èåùñÞóôå ùò "óýóôçìá" ôçí i èÝóç ôïõ óõóôÞìáôïò,
äéáäï÷éêÜ ãéá i = 1; 2; :::. ( Óêåöôåßôå ðïéïò åßíáé ï ìÝóïò áñéèìüò ðåëáôþí ðïõ âñßóêåôáé
óôçí i èÝóç ôïõ óõóôÞìáôïò, ðïéïò åßíáé ï ìÝóïò ñõèìüò áößîåùí óôçí i èÝóç ôïõ óõóôÞ-
ìáôïò êáé ðïéïò åßíáé ï ìÝóïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò åíüò ðåëÜôç ó' áõôÞí ).
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