
ÁðëÝò ÌáñêïâéáíÝò ïõñÝò - ¢óêçóç 2

Èåùñïýìå ôçí ôñïðïðïßçóç ôçò Ì=Ì=1 ïõñÜò ìå ñõèìü áößîåùí ë êáé åêèåôéêïýò ÷ñüíïõò

åîõðçñÝôçóçò ìå ðáñÜìåôñï ì, ìå áðïèáññõíüìåíïõò ðåëÜôåò, üðïõ êÜèå ðåëÜôçò ðïõ âñßóêåé n

ðåëÜôåò óôï óýóôçìá êáôÜ ôçí Üöéîç ôïõ áíá÷ùñåß ìå ðéèáíüôçôá q0 = 1
4

êáé qn = 3
4

ãéá n > 0.

Íá âñåèïýí:

a. ç óõíèÞêç óôáóéìüôçôáò (åõóôÜèåéáò) ãéá ôï óýóôçìá,

b. ïé êáôáíïìÝò (pn); (rn) êáé (dn) ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí óå óõíå÷Þ ÷ñüíï, óå óôéãìÝò

áößîåùí êáé óå óôéãìÝò áíá÷ùñÞóåùí, üôáí õðÜñ÷ïõí êáé

c. ôï ðïóïóôü ôùí ÷áìÝíùí ðåëáôþí.

Ëýóç:

Èåùñïýìå {Q(t); t ≥ 0} ôç óôï÷áóôéêÞ äéáäéêáóßá ðïõ ìåôñÜåé ôï ðëÞèïò ôùí ðåëáôþí óôï

óýóôçìá ôçí ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ t, t ≥ 0. Ï ÷þñïò êáôáóôÜóåùí åßíáé ôï N0. Èá áðïäåßîïõìå üôé

ç Q(t) Ý÷åé ôçí ÌáñêïâéáíÞ éäéüôçôá.

Ðáñáôçñïýìå ðùò áðü êÜèå êáôÜóôáóç n ìåôáâáßíïõìå óôç êáôÜóôáóç n+ 1 ìüíï ìå Üöéîç

åíüò íÝïõ ðåëÜôç óôï óýóôçìá. Ï ÷ñüíïò ðïõ áðáéôåßôáé ãéá íá ãßíåé ç Üöéîç åíüò ðåëÜôç åßíáé

åêèåôéêüò ìå ñõèìü ë, üìùò êÜèå áöéêíïýìåíïò ðåëÜôçò ìðáßíåé óôï óýóôçìá ìå ðéèáíüôçôá

1 − qn. Ôüôå ï ðñáãìáôéêüò ñõèìüò Üöéîçò ðåëáôþí óôï óýóôçìá, äçëáäÞ ï ñõèìüò áößîåùí

ðåëáôþí ðïõ áðïöáóßæïõí íá ðáñáìåßíïõí êáé åðïìÝíùò íá ìåôáâÜëëïõí ôçí êáôÜóôáóç ôïõ

óõóôÞìáôïò, åßíáé ën = (1 − qn)ë, üôáí õðÜñ÷ïõí n ðåëÜôåò óôï óýóôçìá. ¢ñá ï ÷ñüíïò ðïõ

áðáéôåßôáé ãéá íá ãßíåé ç ìåôÜâáóç áðü ôçí êáôÜóôáóç n óôçí n+1 åßíáé åêèåôéêüò ìå ðáñÜìåôñï

(1 − qn)ë. Åðßóçò áðü ìéá êáôÜóôáóç n ìðïñïýìå íá ðÜìå óôçí n − 1 ìå ôçí áíá÷þñçóç åíüò

ðåëÜôç. Ï ÷ñüíïò ðïõ áðáéôåßôáé ãéá íá ãßíåé ç ìåôÜâáóç åßíáé åêèåôéêüò ìå ðáñÜìåôñï ì.

ÓõíïðôéêÜ Ý÷ïõìå:

ÊáôáóôÜóåéò ×ñüíïò ÌåôÜâáóçò

n→ n+ 1, n ≥ 0 Exp((1− qn)ë)

n→ n− 1, n ≥ 1 Exp(ì)
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Óõíåðþò ç Q(t) äéáèÝôåé ôçí ÌáñêïâéáíÞ éäéüôçôá. Óôç óõíÝ÷åéá äßíåôáé ôï äéÜãñáììá ñõèìþí

ìåôÜâáóçò.
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Figure 1: ÄéÜãñáììá ñõèìþí ìåôÜâáóçò

¢ñá ç óôï÷áóôéêÞ äéáäéêáóßá Q(t) åßíáé ìéá äéáäéêáóßá ãÝííçóçò-èáíÜôïõ ìå ñõèìïýò

ën = ë(1− qn) =





3
4
ë; áí n = 0

1
4
ë; áí n ≥ 1

; ∀n ∈ N0; ìn = ì; ∀n ∈ N: (1)

Ç ãåíéêÞ óõíèÞêç ýðáñîçò óôÜóéìçò êáôáíïìÞò ãßíåôáé
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êáé

p0 = B =
4− ñ
4 + 2ñ

: (5)

ÅðåéäÞ Ý÷ïõìå ìåìïíùìÝíåò ìåôáâÜóåéò Ýðåôáé üôé (rn) = (dn) êáé rn = dn = ënpn
ë∗ , üðïõ ë∗ åßíáé

ï ðñáãìáôéêüò ñõèìüò áößîåùí ðïõ õðïëïãßæåôáé ùò
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; (7)

êáé åðïìÝíùò ïé óôÜóéìåò ðéèáíüôçôåò rn = dn áêïëïõèïýí ôç ãåùìåôñéêÞ êáôáíïìÞ ìå ðáñÜìå-

ôñï ñ
4
. ÔÝëïò ôï ðïóïóôü ôùí ÷áìÝíùí ðåëáôþí õðïëïãßæåôáé ùò

ðïóïóôü ÷áìÝíùí ðåëáôþí = 1− ë∗
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Ôï áðïôÝëåóìá áõôü èá ìðïñïýóå éóïäýíáìá íá õðïëïãéóôåß ùò

ðïóïóôü ÷áìÝíùí ðåëáôþí =
∞∑
n=0
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