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Èåùñïýìå Ýíá óýóôçìá åîõðçñÝôçóçò ôï ïðïßï äéáèÝôåé Ýíáí õðçñÝôç êáé Üðåéñç ÷ùñçôéêüôçôá.

Ç äéáäéêáóßá áößîåùí åßíáé Poisson ìå ðáñÜìåôñï � åíþ ïé ÷ñüíïé åîõðçñÝôçóçò åßíáé åêèåôéêïß

ìå ðáñÜìåôñï �. ÊÜèå öïñÜ ðïõ ôï óýóôçìá áäåéÜæåé ï õðçñÝôçò áðåíåñãïðïéåßôáé. Ìå ôçí

Üöéîç åíüò ðåëÜôç óå êåíü óýóôçìá, ï õðçñÝôçò ìðáßíåé óå äéáäéêáóßá åíåñãïðïßçóçò. Ï ÷ñüíïò

ðïõ ÷ñåéÜæåôáé ìÝ÷ñé íá åíåñãïðïéçèåß (ïðüôå íá áñ÷ßóåé íá åîõðçñåôåß êáíïíéêÜ) áêïëïõèåß ôçí

ÅêèåôéêÞ êáôáíïìÞ ìå ñõèìü �. ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ ÷ñüíïõ áõôïý ïé áößîåéò óõíå÷ßæïíôáé

êáíïíéêÜ. ×ñçóéìïðïéþíôáò ôï Èåþñçìá ôïõ Little êáé ôçí éäéüôçôá PASTA, íá âñåèåß ï ìÝóïò

áñéèìüò ðåëáôþí óôï óýóôçìá êáé ï ìÝóïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò ôïõò óå áõôü.

Ëýóç:

¸óôù Q(t) ï áñéèìüò ôùí ðåëáôþí óôï óýóôçìá ôç óôéãìÞ t êáé I(t) ç êáôÜóôáóç ôïõ õðçñÝôç ôç

óôéãìÞ t, üðïõ I(t)=0 Þ 1 (0:áðåíåñãïðïéçìÝíïò, 1:åíåñãïðïéçìÝíïò). Ôüôå ç {(Q(t); É(t)); t ≥
0} åßíáé ÌáñêïâéáíÞ áëõóßäá óõíå÷ïýò ÷ñüíïõ ìå ÷þñï êáôáóôÜóåùí S = {(n; i); i = 0; 1; n =

i; i+ 1; : : :} êáé äéÜãñáììá ñõèìþí ìåôÜâáóçò
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Áñ÷éêÜ èá õðïëïãßóïõìå ôçí ðéèáíüôçôá ï õðçñÝôçò íá åßíáé áðåíåñãïðïéçìÝíïò Þ åíåñãüò,

ð0 êáé ð1 áíôßóôïé÷á. ¸óôù Qs ôï ðëÞèïò ôùí ðåëáôþí ðïõ âñßóêïíôáé óôï ÷þñï åîõðçñÝôçóçò

êáé × ï ÷ñüíïò åîõðçñÝôçóçò. ¸÷ïõìå

Qs =





1; áí ï õðçñÝôçò åßíáé åíåñãüò

0; áí ï õðçñÝôçò åßíáé áðåíåñãïðïéçìÝíïò

ïðüôå Å[Qs] = 0 · ð0 + 1 · ð1 = ð1. ÅðéðëÝïí Å[× ] = 1
� . Áí åöáñìüóïõìå ôï Èåþñçìá ôïõ Little

óôï ÷þñï åîõðçñÝôçóçò êáé èÝóïõìå � ôï ñõèìü óõíùóôéóìïý �
� ðáßñíïõìå

Å[Qs] = �E[X] ⇒ ð1 = �:

1



ÁëëÜ �0 + �1 = 1 oðüôå

�0 = 1− �:

¸óôù ôþñá Q ï áñéèìüò ôùí ðåëáôþí óôï óýóôçìá êáé S ï ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò åíüò ðåëÜôç óôï

óýóôçìá. Ëüãù ôçò éäéüôçôáò PASTA ôï ìÝóï ðëÞèïò ðåëáôþí ðïõ âëÝðåé Ýíáò ðåëÜôçò êáôÜ

ôçí ÜöéîÞ ôïõ åßíáé ßóï ìå E[Q]. ¸íáò ðåëÜôçò ï ïðïßïò êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ âñßóêåé ôïí õðçñÝôç

åíåñãïðïéçìÝíï èá ðñÝðåé íá ðåñéìÝíåé íá åîõðçñåôçèïýí üóïé åßíáé ðñéí áðü áõôüí êáé ï ßäéïò.

Áí üìùò êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ ï õðçñÝôçò åßíáé áðåíåñãïðïéçìÝíïò èá ðñÝðåé åðéðëÝïí íá ðåñéìÝíåé

ìÝ÷ñé ôçí åíåñãïðïßçóç ôïõ õðçñÝôç (õðïëåéðüìåíï ÷ñüíï åíåñãïðïßçóçò). ¸ôóé Ý÷ïõìå
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ÅðéðëÝïí áðü ôï Èåþñçìá ôïõ Little ãéá ôï óõíïëéêü óýóôçìá Ý÷ïõìå

E[Q] = �E[S]: (2)

Ìå åðßëõóç ôïõ óõóôÞìáôïò ôùí åîéóþóåùí (1) êáé (2) ðñïêýðôåé üôé
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