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Ìå ÷ñÞóç ôïõ ÈåùñÞìáôïò ôïõ Little êáé ôçò éäéüôçôáò PASTA íá âñåßôå ôéò óôÜóéìåò ðéèáíü-

ôçôåò êåíïý êáé áðáó÷ïëçìÝíïõ õðçñÝôç, äçëáäÞ ôá p0 êáé p1, óå Ýíá åõóôáèÝò M=GI=1=1 ìå

ñõèìü áößîåùí � êáé ìÝóï ÷ñüíï åîõðçñÝôçóçò b.

Ëýóç:

Ôï óýóôçìá äåí äéáèÝôåé ÷þñï áíáìïíÞò. ¸ôóé ïðïéáäÞðïôå ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ åßôå èá åßíáé êåíü,

åßôå èá õðÜñ÷åé Ýíáò ðåëÜôçò ðïõ åîõðçñåôåßôáé. Áðü ôï Èåþñçìá ôïõ Little ï ìÝóïò áñéèìüò

ðåëáôþí óôï óýóôçìá E[Q] êáé ï ìÝóïò ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò åíüò ðåëÜôç E[S] óõíäÝïíôáé ìÝóù

ôçò ó÷Ýóçò

E[Q] = �E[S]: (1)

Åðßóçò, ï ìÝóïò áñéèìüò ðåëáôþí óôï óýóôçìá õðïëïãßæåôáé áðü ôéò óôÜóéìåò ðéèáíüôçôåò pn

ôïõ áñéèìïý ôùí ðåëáôþí óôï óýóôçìá ùò

E[Q] =
∞∑
n=0

npn = 0p0 + 1p1 = p1: (2)

ÅðéðëÝïí, Ýíáò ðåëÜôçò ï ïðïßïò êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ âñßóêåé ôï óýóôçìá êåíü, èá ìåßíåé óå áõôü

áêñéâþò üóï ÷ñüíï äéáñêåß ç åîõðçñÝôçóÞ ôïõ, åíþ áí ôï âñåé ðëÞñåò èá áíá÷ùñÞóåé ÷ùñßò íá

åîõðçñåôçèåß êé Ýôóé ï ÷ñüíïò ðáñáìïíÞò ôïõ åßíáé ìçäÝí. ¸ôóé, äåóìåýïíôáò ôï ìÝóï ÷ñüíï

ðáñáìïíÞò ùò ðñïò ôï ðëÞèïò ôùí ðåëáôþí ðïõ âñßóêåé êáôÜ ôçí ÜöéîÞ ôïõ Ý÷ïõìå:

E[S] =
∞∑
n=0

rnE[S|âñßóêåé n] = r0b+ r10 = br0 = bp0; (3)

üðïõ rn åßíáé ç óôÜóéìç ðéèáíüôçôá n áôüìùí óôï óýóôçìá ìüëéò ðñéí ôç óôéãìÞ Üöéîçò åíüò

ðåëÜôç. Ç ôåëåõôáßá éóüôçôá éó÷ýåé ëüãù ôçò éäéüôçôáò PASTA áöïý ç äéáäéêáóßá áößîåùí

åßíáé Poisson. Áíôéêáèéóôþíôáò ôéò (2) êáé (3) óôçí (1) ðñïêýðôåé üôé p1 = �bp0 = �p0, üðïõ

� = �b åßíáé ç Ýíôáóç óõíùóôéóìïý (ñõèìüò óõíùóôéóìïý). ÅðéðëÝïí p0 + p1 = 1. Áðü ôéò äýï

ôåëåõôáßåò åîéóþóåéò ðáßñíïõìå ôéò ðéèáíüôçôåò åëåýèåñïõ êáé áðáó÷ïëçìÝíïõ õðçñÝôç

p0 =
1

1 + �
êáé p1 =

�
1 + �

:

1


