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ISO 17025
5.9. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΟΚΙΜΩΝ (1)

5.9.1 Το Εργαστήριο πρέπει να διαθέτει 
διαδικασίες ελέγχου της ποιότητας, για την 
παρακολούθηση της εγκυρότητας των δοκιμών 
που αναλαμβάνονται.
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ISO 17025
5.9. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΟΚΙΜΩΝ (2)

Τα προκύπτοντα δεδομένα πρέπει να 
καταχωρούνται σε αρχείο με τρόπο ώστε να 
είναι εντοπίσιμες οι τάσεις και, όπου είναι 
πρακτικά δυνατόν,  πρέπει να εφαρμόζονται 
τεχνικές στατιστικής κατά την ανασκόπηση των 
αποτελεσμάτων.
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ISO 17025
5.9. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΟΚΙΜΩΝ (3)

Η παρακολούθηση αυτή πρέπει να σχεδιάζεται 
και να ανασκοπείται και μπορεί να 
περιλαμβάνει, χωρίς να περιορίζεται σε αυτά, 
τα παρακάτω:

Α) Τακτική χρήση πιστοποιημένων υλικών 
αναφοράς ή/και εσωτερικό έλεγχο της 
ποιότητας με τη χρήση δευτερευόντων υλικών 
αναφοράς.
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ISO 17025
5.9. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΟΚΙΜΩΝ (4)

Β) Συμμετοχή σε προγράμματα 
διεργαστηριακών συγκρίσεων ή δοκιμών 
ικανότητας.

Γ) Επανάληψη των ιδίων δοκιμών 
χρησιμοποιώντας τις ίδιες ή διαφορετικές 
μεθόδους.

Δ) Επανάληψη της δοκιμής σε αντικείμενα  που 
διατηρούνται.
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ISO 17025
5.9. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΟΚΙΜΩΝ (5)

Ε) Συσχέτιση των αποτελεσμάτων για 
διαφορετικά χαρακτηριστικά ενός αντικειμένου.

Σημείωση: Οι μέθοδοι που επιλέγονται θα 
πρέπει να είναι κατάλληλες για τον τύπο και τον 
όγκο της εργασίας που αναλαμβάνεται.
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ISO 17025
5.9. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΟΚΙΜΩΝ (6)

5.9.2 Τα αποτελέσματα του ελέγχου ποιότητας 
πρέπει να αναλύονται, και όπου είναι εκτός 
προκαθορισμένων κριτηρίων δράσεως, πρέπει 
να αναλαμβάνονται καθορισμένες και 
σχεδιασμένες δράσεις για τη διόρθωση του 
προβλήματος και για την πρόληψη εκδόσεως 
λανθασμένων αποτελεσμάτων.
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Τέλος
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Χρηματοδότηση
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στo πλαίσιo του 

εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα.

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο Αθηνών» 
έχει χρηματοδοτήσει μόνο την αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού 
υλικού. 

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
«Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και συγχρηματοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς 
πόρους.



Σημειώματα
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Σημείωμα Ιστορικού Εκδόσεων Έργου

Το παρόν έργο αποτελεί την έκδοση 1.0.  

Έχουν προηγηθεί οι κάτωθι εκδόσεις:

• Έκδοση διαθέσιμη εδώ. 

http://eclass.uoa.gr/courses/CHEM213/
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Σημείωμα Αναφοράς

Copyright Εθνικόν και Καποδιστριακόν Πανεπιστήμιον Αθηνών,Μιχαήλ 
Κουππάρης 2015, Μιχαήλ Κουππάρης «Έλεγχος και Διασφάλιση Ποιότητας» . 
Έκδοση: 1.0. Αθήνα 2015. Διαθέσιμο από τη δικτυακή διεύθυνση:

http://opencourses.uoa.gr/courses/CHEM103/
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Σημείωμα Αδειοδότησης
Το παρόν υλικό διατίθεται με τους όρους της άδειας χρήσης Creative Commons
Αναφορά, Μη Εμπορική Χρήση Παρόμοια Διανομή 4.0 [1] ή μεταγενέστερη, Διεθνής 
Έκδοση.   Εξαιρούνται τα αυτοτελή έργα τρίτων π.χ. φωτογραφίες, διαγράμματα 
κ.λ.π.,  τα οποία εμπεριέχονται σε αυτό και τα οποία αναφέρονται μαζί με τους 
όρους χρήσης τους στο «Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων».                     

[1] http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ 

Ως Μη Εμπορική ορίζεται η χρήση:
• που δεν περιλαμβάνει άμεσο ή έμμεσο οικονομικό όφελος από την χρήση του έργου, για 

το διανομέα του έργου και αδειοδόχο
• που δεν περιλαμβάνει οικονομική συναλλαγή ως προϋπόθεση για τη χρήση ή πρόσβαση 

στο έργο
• που δεν προσπορίζει στο διανομέα του έργου και αδειοδόχο έμμεσο οικονομικό όφελος 

(π.χ. διαφημίσεις) από την προβολή του έργου σε διαδικτυακό τόπο

Ο δικαιούχος μπορεί να παρέχει στον αδειοδόχο ξεχωριστή άδεια να χρησιμοποιεί το έργο για 
εμπορική χρήση, εφόσον αυτό του ζητηθεί.

../Local Settings/Temp/[1] http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
../Local Settings/Temp/[1] http:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Οποιαδήποτε αναπαραγωγή ή διασκευή του υλικού θα πρέπει 
να συμπεριλαμβάνει:

 το Σημείωμα Αναφοράς

 το Σημείωμα Αδειοδότησης

 τη δήλωση Διατήρησης Σημειωμάτων

 το Σημείωμα Χρήσης Έργων Τρίτων (εφόσον υπάρχει)

μαζί με τους συνοδευόμενους υπερσυνδέσμους.


